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บทบาทและอํานาจหนาท่ีของสํานักความสัมพันธตางประเทศ 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 
 
 
 
ความเปนมา 

กระทรวงศึกษาธิการไดดําเนินงานความรวมมือกับตางประเทศมาเปนเวลานาน แตไดหยดุ 
ชะงักไปในชวงระหวางสงครามโลกคร้ังท่ีสอง ตอมาภายหลังสงครามโลกดังกลาวกระทรวงศึกษาธิการ 
ไดมีการติดตอกับตางประเทศอีกคร้ังหนึ่ง แตงานการติดตอกับตางประเทศในขณะน้ันยังไมมีกองงานใด
รับผิดชอบโดยเฉพาะ หลังจากท่ีทหารพันธมิตรเคล่ือนยายออกจากประเทศไทยไปแลว ไดมีองคการ
ตางๆ ใหความชวยเหลือแกประเทศไทยมากข้ึน เชน องคการบริหารวิเทศกิจสหรัฐอเมริกาประจําประเทศ
ไทย (USOM) มูลนิธิการศึกษาตามรัฐบัญญัติฟุลไบรท (Fulbright) นอกจากนี้ยังมีองคการระหวาง
ประเทศเกิดข้ึนอีกมากมายท่ีใหความชวยเหลือแกประเทศไทย โดยเฉพาะองคการที่กระทรวงศึกษาธิการ
ติดตอดวยมากท่ีสุด คือ องคการศึกษา วิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (United Nations 
Educational, Scientific and Cultural Organization: UNESCO) 

  เม่ือกิจการดานตางประเทศเพิ่มปริมาณมากข้ึน  กระทรวงศึกษาธิการจึงจัดต้ังกองพิเศษ
ใหทําหนาท่ีเกี่ยวกับการตางประเทศและรับรองชาวตางประเทศโดยตรง   ในท่ีสุดไดมีประกาศพระราช
กฤษฎีกาจัดวางระเบียบราชการสํานักงานเลขานุการรัฐมนตรีและสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
เม่ือวันท่ี 20 สิงหาคม พ.ศ. 2491 ต้ังกองการตางประเทศ ใหสังกัดในสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
โดยมี ม.ล.มานิจ ชุมสาย เปนผูอํานวยการกองคนแรก และแบงงานเปน 3 แผนก ดังนี้ 

1. แผนกองคการตางประเทศ 
2. แผนกขาวสาร 
3. แผนกการศึกษาตางประเทศ 

ตอมาในป พ.ศ.2494 ไดมีการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาการจัดวางระเบียบราชการ
สํานักงานเลขานุการรัฐมนตรีและสํานักงานปลัดกระทรวงในกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2494 ต้ังแตวันท่ี 
5 กันยายน  พ .ศ .2494 จากการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ปรากฏวากองในสํานักงาน
ปลัดกระทรวง คือ กองการตางประเทศ ไดรับการเปล่ียนช่ือใหมเปนกองการสัมพันธตางประเทศ และใน
ป พ.ศ.2521 มีการแบงงานออกเปน 4 ฝาย  ดังนี้ 

1. ฝายองคการตางประเทศ 
2. ฝายขาวสารและวิชาการ 
3. ฝายการศึกษาตางประเทศ 
4. ฝายประสานงาน (ซ่ึงไดเปล่ียนช่ือเปนฝายประสานงานและการประชุมนานาชาติ

เม่ือป พ.ศ.2528) 
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ตอมาไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงวาดวยการแบงสวนราชการในสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ทําใหกอง
การสัมพันธตางประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  มีการปรับโครงสรางใหมเปน “สํานัก
ความสัมพันธตางประเทศ” โดยปรับปรุงบทบาท ภารกิจ การจัดระบบการบริหารงาน การจัดสํานักงาน
และการวางกําลังคนใหเหมาะสมตามโครงสรางใหม 

 
อํานาจหนาท่ี 

  สํานักความสัมพันธตางประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจและ
หนาท่ีตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และกฎกระทรวงแบง
สวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2548 ดังนี้ 
  1. ประสานงานการดําเนินงานดานการตางประเทศของกระทรวงศึกษาธิการกับองคการ
ท่ีเกี่ยวของท้ังในและตางประเทศ 
  2. จัดทํานโยบายและแผนความรวมมือและงบประมาณดานตางประเทศ 
  3. จัดทําฐานขอมูลกลางดานการตางประเทศท่ีเกี่ยวกับการศึกษา 
  4. ประสาน สงเสริม สนับสนุน พัฒนา ใหบริการใหคําปรึกษาแนะนําดานการศึกษากับ
ตางประเทศ เพื่อใหประเทศไทยมีศักยภาพในการเปนศูนยกลางทางการศึกษาของประเทศเพื่อนบานและ
ภูมิภาค 
  5. ประสานการระดมทรัพยากรและความรวมมือระหวางประเทศ เพื่อพัฒนาบุคลากร
ของกระทรวง รวมท้ังประสานการระดมนักวิชาการเพื่อรวมเปนคณะกรรมการดานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
การดําเนินงานระหวางประเทศ 
  6. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของหรือท่ี
ไดรับมอบหมาย 
 
หนาท่ีความรับผิดชอบของกลุมงาน 

1. กลุมนโยบายและยุทธศาสตรตางประเทศ 
มีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดทําแผนยุทธศาสตรความรวมมือดานการศึกษากับ

ตางประเทศ  จัดทําแผนปฏิบัติราชการและรายงานผลการดําเนินงานประจําป  จัดต้ังงบประมาณดาน
ตางประเทศของกระทรวงศึกษาธิการ  ดําเนินการศึกษาวิจัย  และดําเนินโครงการอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับ
มอบหมาย  เชน  โครงการ 1 อําเภอ 1 ทุน  เปนตน  รวมท้ังมุงเนนงานดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ดานตางประเทศของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และมีมาตรฐาน
ระดับสากล  นอกจากนี้ยังดําเนินการเกี่ยวกับการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและรายงานผลการ
ดําเนินงาน รอบ 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน  
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2. กลุมความรวมมือกับองคการระหวางประเทศ 
มีหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับความรวมมือกับองคการระหวางประเทศตางๆ ท่ีปฏิบัติงาน

ดานการศึกษา วิทยาศาสตร และวัฒนธรรมในเครือของสหประชาชาติ เพื่อมุงพัฒนางานดานตางๆ ผาน
กระบวนการศึกษาเพื่อสรางสันติภาพ เชน องคการ UNDP UNICEF ESCAP ILO ธนาคารโลก และ
ธนาคารเพ่ือการพัฒนาอ่ืนๆ ตลอดจนงานขององคกรพัฒนาเอกชนระหวางประเทศ นอกจากนี้ยังปฏิบัติ
หนาท่ีในฐานะสํานักงานเลขาธิการคณะกรรมการแหงชาติวาดวยองคการยูเนสโก  ซ่ึงรับผิดชอบงาน
โครงการ/กิจกรรมตางๆ ของยูเนสโกท้ังดานการศึกษา วิทยาศาสตร วัฒนธรรม สังคมศาสตร และ
ส่ือสารมวลชน เชน โครงการการศึกษาเพ่ือปวงชน  โครงการการศึกษาเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน  
โครงการมรดกความทรงจําแหงโลก  โครงการเฉลิมฉลองบุคคลสําคัญและเหตุการณสําคัญทาง
ประวัติศาสตร  เปนตน  นอกจากนี้  ยังรับผิดชอบงานดานการศึกษาภายใตกรอบความรวมมือของเอเปค   
อาเซม  และ WTO 

3. กลุมความรวมมือตางประเทศระดับภูมิภาค 
มีหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับงานองคการรัฐมนตรีศึกษาแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

(SEAMEO) เชน การดําเนินโครงการ/กิจกรรมในสวนท่ีเกี่ยวกับทุนฝกอบรม ทุนการศึกษา การประชุม 
สัมมนาเชิงวิชาการ ตลอดจนการดําเนินกิจกรรมความรวมมือขององคการซีมีโอกับศูนยระดับภูมิภาคของ
ซีมีโอ 15 แหง เชน ศูนยนวัตกรรมทางการศึกษา (INNOTECH) ศูนยภาษา (RELC) ศูนยคณิตศาสตรและ
วิทยาศาสตร (RECSAM) ศูนยอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนา (RIHED) ศูนยโบราณคดีและวิจิตรศิลป 
(SPAFA) เปนตน นอกจากนี้ ยังรับผิดชอบงานความรวมมือการศึกษาในกรอบอาเซียน กรอบความ
รวมมือเขตเศรษฐกิจสามฝาย  อินโดนีเซีย – มาเลเซีย – ไทย (Indonesia Malaysia and Thailand : IMT-
GT) กรอบความรวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง (Great Mekong Sub-region : GMS) 
กรอบความรวมมือทางเศรษฐกิจอิรวดี - เจาพระยา – แมโขง (ACMECS) ฯลฯ รวมทั้งงานความรวมมือ
ทวิภาคีทางการศึกษากับประเทศสมาชิกซีมีโอและอาเซียน ประกอบดวย ลาว พมา กัมพูชา เวียดนาม 
ฟลิปปนส สิงคโปร อินโดนีเซีย บรูไน มาเลเซีย และติมอร เลสเต โครงการแลกเปล่ียนผูบริหาร บุคลากร
ทางการศึกษา ครู อาจารย การจัดคายเยาวชน ทุนการศึกษา งานความรวมมือเชิงวิชาการ และงานวิจัย 

4. กลุมความรวมมือตางประเทศระดับนานาชาติ 
มีหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับความรวมมือระดับทวิภาคีกับประเทศในภูมิภาคตางๆ ไดแก 

เอเชีย ยุโรป อเมริกา/แคนาดา อเมริกาใต ตะวันออกกลาง แอฟริกา และแปซิฟก เพื่อสนับสนุนและ
สงเสริมการพัฒนาครู อาจารย นักเรียน นักศึกษา เยาวชน นักวิชาการ และบุคลากรทางการศึกษา การ
พัฒนาหลักสูตร ส่ือการเรียนการสอน นวัตกรรม และเทคโนโลยีสาขาตางๆ ตลอดจนการพัฒนาการเรียน
การสอนภาษาตางประเทศ โดยการแสวงหาความรวมมือและดําเนินการในรูปแบบตางๆ เชน การ
แลกเปล่ียนครู/อาจารย  นักเรียน/นักศึกษา และบุคลากรทางการศึกษา การจัดทําขอตกลงทางการศึกษา 
(MOU) การจัดคายผูนําเยาวชน การจัดประชุม/สัมมนา การจัดเจรจาและพบปะหารือ ทุนการศึกษา 
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การศึกษาดูงาน การแลกเปล่ียนความรู/ประสบการณ และการสงเสริมความเขาใจอันดีระหวางประเทศ 
ตลอดจนสงเสริมภาพลักษณและความม่ันคงของชาติ เปนตน โดยรวมมือกับหนวยงานตางประเทศ 
องคกรตางประเทศ องคกรเอกชน และหนวยงานท่ีเกี่ยวของดานการศึกษาภายใตกรอบความรวมมือตางๆ  

5. กลุมสารสนเทศตางประเทศ 
มีหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการสงเสริม และสนับสนุนการเผยแพรขอมูลขาวสาร

วิชาการดานตางประเทศของกระทรวงศึกษาธิการ จัดทําระบบฐานขอมูล จัดเก็บและเช่ือมโยงขอมูล
เครือขายความรวมมือดานตางประเทศของกระทรวงศึกษาธิการกับหนวยงานดานการศึกษาอ่ืนท่ี
เกี่ยวของ  พรอมท้ังเผยแพรขอมูลบนเว็บไซตของสํานักความสัมพันธตางประเทศ  สป .  และ
กระทรวงศึกษาธิการ งานประชาสัมพันธความรวมมือดานตางประเทศของกระทรวงศึกษาธิการ งานแปล 
งานผลิตเอกสารและส่ิงพิมพเผยแพรในลักษณะส่ิงพิมพและเอกสาร on-line เชน วารสารคูริเย วารสาร
ความรวมมือกับตางประเทศ งานจัดกิจกรรมและโครงการตางๆ รวมกับองคกร/หนวยงานท้ังภายในและ
นอกประเทศ เชน การประกวดภาพถาย การประกวดเรียงความ การประกวดภาพวาด การแขงขันกลาว
สุนทรพจน ฯลฯ รวมท้ังงานบริการหองสมุดและศูนยเอกสารนานาชาติ และศูนยนวัตกรรมการเรียนรู
ดวยตนเอง 

6. กลุมบริหารงานตางประเทศ 
มีหนาท่ีรับผิดชอบงานบริหารท่ัวไป ไดแก งานธุรการ งานสารบรรณ พัสดุ ครุภัณฑ 

อาคาร สถานท่ี งานบุคลากร และงานเลขานุการผูอํานวยการสํานักฯ งานการเบิก-จายเงินงบประมาณ
ประจําปดานตางประเทศของกระทรวงศึกษาธิการ งานจัดสรรเงินอุดหนุนกิจกรรมดานตางประเทศตามท่ี
คณะรัฐมนตรีอนุมัติ งานสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของกลุมตางๆ ในสํานักฯ และงานความ
รวมมือกับตางประเทศ  เชน  ประสานการปฏิบัติงานกับสํานักงานรองผูแทนถาวรไทยประจํายูเนสโก ณ 
กรุงปารีส ประเทศฝร่ังเศส วางแผนบํารุงรักษาสํานักงานองคการระหวางประเทศท่ีประเทศไทยเปน
เจาภาพและติดตามรายงานผล  จัดพิธีการตอนรับ/อํานวยความสะดวกใหกับคณะผูแทนรัฐบาล
ตางประเทศและผูท่ีมารวมการประชุม/กิจกรรมตางๆ  เปนตน  นอกจากนี้ยังมีหนาท่ีอํานวยความสะดวก
แกขาราชการและผูบริหารระดับสูงในการเดินทางไปปฏิบัติราชการในตางประเทศ  เชน  การจัดทํา
หนังสือเดินทาง  การประสานงานกับสถานเอกอัครราชทูตตางประเทศในประเทศไทยเพ่ือตรวจลงตรา
หนังสือเดินทาง และประสานการออกบัตรโดยสารเคร่ืองบิน  เปนตน 
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  วิสัยทัศนของสํานักความสัมพันธ 

  พันธกิจของสํานักความสัมพันธ

   ประเด็นยุทธศาสตรของสํานักความสัมพันธตางประเทศ 

 เปาประสงคหลักของสํานักความสัมพันธ

 
 
 

 “เปนเลิศดานการตางประเทศ บนพื้นฐานของบุคลากรท่ีมีศักยภาพ และเครือขายท่ี
เขมแข็ง เพื่อขบัเคล่ือนการศึกษาไทยสูเวทีโลกอยางมีคุณภาพ” 
 
 
 
 

๑. ดําเนินความรวมมือเชิงรุกดานการศึกษากบัองคการระหวางประเทศ และประเทศตางๆ 
และผลักดันไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  

๒. กําหนดยุทธศาสตรความรวมมือกับตางประเทศดานการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
๓. พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานตางประเทศ 
๔. เช่ือมโยงเครือขายและบูรณาการความรวมมือดานการศึกษากับตางประเทศ 
๕. เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และ

สนับสนุนการจัดการความรูภายในองคกร 
 
 
 
 

๑. พัฒนาความรวมมือดานการศึกษากับตางประเทศ 
๒. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในการปฏิบัติงานดานตางประเทศ 
๓. ขยายเครือขายความรวมมือดานการศึกษาท้ังในและตางประเทศ 
๔. พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

 
 
 
 

๑. กระทรวงศึกษาธิการมีโครงการ และกจิกรรมอันเกิดจากความรวมมือดานการศึกษากบั
ตางประเทศท่ีหลากหลายและเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

๒. บุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานตางประเทศ 
๓. เครือขายความรวมมือดานการศึกษาท้ังในและตางประเทศมีความเขมแข็ง 
๔. การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
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 แผนที่ยุทธศาสตรสํานักความสัมพันธตางประเทศ 
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  เปาประสงคและตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักตามกรอบการประเมิน 
 ผลการปฏิบติัราชการ 

 
 
 
 

1.  มิติดานประสทิธิผลตามพนัธกิจ 
 

เปาประสงค ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก 
G1  โครงการและกิจกรรมเปนประโยชนและสอดคลอง 
       กับความตองการของผูรับบริการ 

 

B1  จํานวนโครงการและกิจกรรมความรวมมือกับ    
       ตางประเทศท่ีเปนประโยชนในการนําไปพัฒนา    
       คุณภาพการศึกษา 
 

G2  การสนับสนุนแหลงทุนจากในและตางประเทศ 
       เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

B2  จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ไดรับการสนับสนุน  
       แหลงทุนจากในและตางประเทศ 
 

G3  ความรวมมือดานการศึกษากับตางประเทศ 
       ที่เอื้อประโยชนรวมกันอยางยั่งยืน 

B3  จํานวนโครงการ/กิจกรรมดานการศึกษาที่ดําเนินการ 
       อยางตอเน่ืองกับตางประเทศจํานวนโครงการ/ 
       กิจกรรมที่มีการขยายผลการดําเนินงานรวมกับ 
       ตางประเทศ 
 

 
2. มิติดานคุณภาพบริการ 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก 
G4  ผูรับบริการพึงพอใจ 

 
B4  รอยละของผูรับบริการท่ีมีความพึงพอใจตอการ  
       ดําเนินงานของสํานักฯ 
 

G5  องคกรไดรับการยอมรับทั้งภายในและตางประเทศ B5  จํานวนโครงการ/กิจกรรมความรวมมือระหวาง  
       ประเทศท่ีมอบหมายให สต.สป. ดําเนินการใน   
       ฐานะเจาภาพ 
 

 
3. มิติดานประสทิธิภาพการปฏิบัติราชการ 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก 
G6  การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพตามเกณฑคุณภาพ 
       การบริหารจัดการภาครัฐ 

B6  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามเกณฑ   
       คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

G7  การกําหนดยุทธศาสตรความรวมมือและแผน 
       การดําเนินงานที่ชัดเจน 

B7  ระดับความสําเร็จของการจัดทํายุทธศาสตร 
       ความรวมมือดานการศึกษากับตางประเทศ 
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เปาประสงค ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก 
G8  การบริหารจัดการงบประมาณมีประสิทธิภาพ B8  รอยละของความสําเร็จของการเบิก-จายงบประมาณ      

G9  การบูรณาการความรวมมือระหวางเครือขาย 
G10  เครือขายความรวมมือมีความเขมแข็ง 

B9  จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่เปนผลจากการ   
       บูรณาการความรวมมือระหวางเครือขาย 

 
4. มิติดานการพฒันาองคกร 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก 
G11  มีบุคลากรเพียงพอและมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
         ดานตางประเทศ 

 

B10  รอยละของอัตราวางของบุคลากร 
B11  รอยละของบุคลากรท่ีผานเกณฑการประเมิน 
          สมรรถนะ 

G12  ระบบการพัฒนาบุคลากรมีประสิทธิภาพ B12  รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา 

G13  การจัดการความรูภายในองคกร B13  ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูขององคกร   
 

G14  เครื่องมือ และอุปกรณที่จําเปนมีเพียงพอ 
 

B14  ระดับความสําเร็จการจัดทําระบบการบริหาร 
         จัดการทรัพยากร 

G15  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมูลทันสมัย  
         และเปนปจจุบัน 

B15  จํานวนฐานขอมูลและสารสนเทศรองรับ 
         การปฏิบัติงานดานการตางประเทศ 
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  กลยุทธของสํานักความสัมพันธตางประเทศ 
 
 
 

1.  สงเสริมการดําเนินโครงการ/กิจกรรมความรวมมือกับตางประเทศท่ีสอดคลองกับ   
     ความตองการของผูรับบริหาร 
2.  แสวงหาแหลงทุนภายใตความรวมมือท้ังในประเทศและตางประเทศเพื่อพัฒนา 

                                คุณภาพการศึกษา 
3.  สงเสริมความรวมมือดานการศึกษากับตางประเทศท่ีเอ้ือประโยชนรวมกันอยางยั่งยืน 

   4.  เพิ่มคุณภาพการใหบริการ 
5. เพิ่มบทบาทและเสริมสรางภาพลักษณขององคกรใหเปนท่ียอมรับในระดับสากล 

  6.  พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
   7.  เรงรัดการจดัทํายุทธศาสตรความรวมมือดานการศึกษาระหวางประเทศ 
   8.  พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงบประมาณ  
   9.  สงเสริมความรวมมือระหวางภาคีเครือขายท้ังในประเทศและตางประเทศ 
   10.  เรงรัดการสรรหาบุคลากรเพื่อทดแทนตําแหนงวาง 
   11.  พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะท่ีจําเปนดานตางประเทศอยางตอเนือ่ง 
   12.  สนับสนุนการจัดการความรูในองคกรอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 
   13.  พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ  
   14.  พัฒนาฐานขอมูลและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานดานตางประเทศ 
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เปาประสงค ตวัชี้วัด กลยุทธ และโครงการ
 

มิติดานประสทิธิผลตามพนัธกิจ 

เปาประสงค ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก กลยุทธ แผนงาน/โครงการ 

G1  โครงการและกิจกรรมเปนประโยชน
และสอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการ 
 

B1  จํานวนโครงการและกิจกรรมความ
รวมมือกับตางประเทศที่เปนประโยชน
ในการนําไปพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 
 

สงเสริมการดําเนินโครงการ/กิจกรรม
ความรวมมือกบัตางประเทศที่สอดคลอง
กับความตองการของผูรับบริหาร  
(S1, S7, S9, O1, O4, O8, O10) 
 

-  โครงการพัฒนาศักยภาพผูบริหารและ
บุคลากรดานการศึกษาเพื่อกาวสูประชาคม
อาเซียนภายในป 2558 
-  โครงการสานสัมพันธอาเซียน/ซีมีโอ/
ยูเนสโก เชน คายเยาวชน การจัดสัมมนา 

G2  การสนับสนุนแหลงทุนจากในและ
ตางประเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

B2  จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ไดรับ
การสนับสนุนแหลงทุนจากในและ
ตางประเทศ 
 
 
 

แสวงหาแหลงทุนภายใตความรวมมือกับ
ในและตางประเทศเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษา  
(S1, S2, S7, O4, O6,  O8, O10) 
 
 
 

-  แผนการจดัทํา MOU กับคูเจรจาที่สําคัญ 
-  โครงการจัด Expo Road show ดาน
วิชาการการศึกษษ 
-  โครงการแลกเปลี่ยนผูบริหาร World 
Bank, ADB  
-  โครงการจัดทําขอมูลแหลงเงินทุนใน
ตางประเทศ  

G3  ความรวมมือดานการศึกษากับ
ตางประเทศที่เอื้อประโยชนรวมกันอยาง
ยั่งยืน 

B3  จํานวนโครงการ/กิจกรรมดาน
การศึกษาที่ ดาํเนินการอยางตอเนื่องกับ
ตางประเทศจํานวนโครงการ/กิจกรรมที่
มีการขยายผลการดําเนนิงานรวมกับ
ตางประเทศ 

สงเสริมความรวมมือดานการศึกษากับ
ตางประเทศที่เอื้อประโยชนรวมกันอยาง
ยั่งยืน  
(S7, S8, S9, O1, O4,  O6, O7, O10) 
 

-  โครงการวิจยัดานความรวมมือดาน
ตางประเทศ 
-  โครงการสรางจิตสํานึกรวมพิทักษ
สิ่งแวดลอมโลก 
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มิติดานคุณภาพบริการ 

เปาประสงค ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก กลยุทธ แผนงาน/โครงการ 

G4  ผูรับบริการพึงพอใจ 
 

B4  รอยละของผูรับบริการที่มีความพึง
พอใจตอการดาํเนินงานของสํานักฯ 
 

เพิ่มคุณภาพการใหบริการ  
(S1, S2, S3, S4, S7, S9, O1, O3,  O4, O6, 
O9,) 

-  แผนการลดขั้นตอนการใหบริการ 
-  การสรางนวตักรรมการบริการ เชน ศูนย
ขอมูลดานตางประเทศ Fast track ICT  

G5  องคกรไดรับการยอมรับทั้งภายใน
และตางประเทศ 

B5  จํานวนโครงการ/กิจกรรมความ
รวมมือระหวางประเทศที่มอบหมายให 
สต.สป. ดําเนินการในฐานะเจาภาพ 
 
 

เพิ่มบทบาทและเสริมสรางภาพลักษณของ
องคกรใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล  
(S1, S3, S4, S7, S9, O1, O3,  O4, O7, 
O10) 
 
 

-  โครงการ สต.สป. สัญจรในและ
ตางประเทศ 
-  โครงการปรับเปลี่ยนบทบาทองคกรสู
การเปนผูนําดานการศึกษากบัตางประเทศ 
-  โครงการประชาสัมพันธภาพลักษณ
องคกรสูสากล 
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มิติดานประสทิธิภาพการปฏิบัติราชการ 

เปาประสงค ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก กลยุทธ แผนงาน/โครงการ 

G6  การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

B6  ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 
 
 
 

พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(S5, S6, S7, S8, S9, O1, O3,  O9) 
 
 
 
 
 

โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

:  อบรม 
:  ประชุมปฏิบัติการ 
:  ศึกษาดูงานใน -  ตางประเทศ 
:  โครงการจัดทํารายงานสรุปผล  
    การปฏิบัติงานประจําป 
:  โครงการติดตามประเมินผลการ 
    ปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพการ 
    บริหารจัดการภาครัฐ 

G7  การกําหนดยุทธศาสตรความรวมมือ
และแผนการดาํเนินงานที่ชัดเจน 

B7  ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ยุทธศาสตรความรวมมือดานการศึกษา
กับตางประเทศ 

เรงรัดการจัดทํายุทธศาสตรความรวมมือ
ดานการศึกษาระหวางประเทศ 
(S1, S3, S6, S9, O2, O4, O6, O7, O8, 
O10) 
 
 

-  โครงการจัดทํายุทธศาสตรความรวมมือ
ดานการศึกษากับตางประเทศ 

:  ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
:  KM 

-  โครงการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินการตามยุทธศาสตรฯ 
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เปาประสงค ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก กลยุทธ แผนงาน/โครงการ 

G8  การบริหารจัดการงบประมาณมี
ประสิทธิภาพ 
 

B8  รอยละของความสําเร็จของการเบิก-
จายงบประมาณ                                       
 
 

พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
งบประมาณ  
(S1, S2, S7, S9, O1, O9) 
 
 

-  โครงการติดตามการเบิก - จาย
งบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ 
-  โครงการรางานผลการบริหาร
งบประมาณรายจายประจําป 
ของสํานักความสัมพันธตางประเทศ 

G9  การบูรณาการความรวมมือระหวาง
เครือขาย 
 

B9  จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่เปนผล
จากการบูรณาการความรวมมือระหวาง
เครือขาย 
 

G10 เครือขายความรวมมือมีความ
เขมแข็ง 

B9  จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่เปนผล
จากการบูรณาการความรวมมือระหวาง
เครือขาย 

สงเสริมความรวมมือระหวางภาคีเครือขาย
ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
(S1, S2, S3, S4, S7, S9, O1, O2, O4, O6, 
O7, O10) 
 
 

-  โครงการเสริมสรางความเขมแข็งระหวาง
ภาคีเครือขาย 
     :  ประชุมสัมมนาเครือขาย 
     :  ใหทุนศึกษาดูงาน และฝกอบรม 
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มิติดานการพฒันาองคกร 

เปาประสงค ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก กลยุทธ แผนงาน/โครงการ 
เรงรัดการสรรหาบุคลากรเพือ่ทดแทน
ตําแหนงวาง  
(W1, W5, W6, O2, O6, O9) 

-  กิจกรรมสรรหาบุคลากรเชิงรุก G11 มีบุคลากรเพียงพอและมีสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานดานตางประเทศ 
 

B10 รอยละของอัตราวางของบุคลากร 
 
 
 
B11 รอยละของบุคลากรที่ผานเกณฑ
การประเมินสมรรถนะ 

G12 ระบบการพัฒนาบุคลากรมี
ประสิทธิภาพ 
 

B12 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนา 

พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะที่จําเปน
ดานตางประเทศอยางตอเนือ่ง 
(W3, W6, O1, O3, O7, O9) 
 
 
 
 

-  โครงการพัฒนาบุคลากรดานตางๆ 
สมรรถนะตามสายงาน 
:  ภาษาตางประเทศ 
:  สมรรถนะหลัก 
:  คอมพิวเตอรและ IT 
:  ทักษะดานงานตางประเทศ 
:  ทักษะดานงานสนับสนุนฯลฯ 
:  โครงการสงเสริมความผาสุก 
    ในองคกร 

G13 การจัดการความรูภายในองคกร 
 

B13 ระดับความสําเร็จของการจัดการ
ความรูขององคกร   
 
 

สนับสนุนการจัดการความรูในองคกร
อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 
(S2, S5, S8, O1, O2, O3, O4) 
 
 

-  โครงการสรางองคความรูและจัดการ
ความรู (จากผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณ) 
-  โครงการศึกษาดูงานหนวยงานตนแบบ 
-  โครงการเผยแพรการจัดการความรูใน
องคกรสูสาธารณชน 
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เปาประสงค ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก กลยุทธ แผนงาน/โครงการ 

G14 เครื่องมือ และอุปกรณที่จําเปนมี
เพียงพอ 
 

B14 ระดับความสําเร็จการจดัทําระบบ
การบริหารจัดการทรัพยากร 
 

พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากร 
ใหมีประสิทธิภาพ  
(S2, S5, S9, O1) 
 
 
 

-  โครงการจัดทําแผนบริหารจัดการ
ทรัพยากร 
-  โครงการจัดทําแผนบํารุงรักษาทรัพยากร
ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 
-  โครงการสํารวจและจัดหาทรัพยากรที่
จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

G15 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ฐานขอมูลทันสมัย และเปนปจจุบัน 

B15 จํานวนฐานขอมูลและสารสนเทศ
รองรับ 
การปฏิบัติงานดานการตางประเทศ 
 

พัฒนาฐานขอมูลและสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานดานตางประเทศ 
(S2, S5, S9, O1, O2, O4, O10) 
 
 

-  โครงการพัฒนาฐานขอมูลและ
สารสนเทศงานดานตางประเทศ 
-  โครงการจัดทําระบบสารสนเทศงานดาน
ตางประเทศ 
-  โครงการพัฒนา Website 
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ภาคผนวก 
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คําส่ังสํานักความสัมพันธตางประเทศ 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ท่ี 7 / 2553 
เร่ือง  แตงตั้งคณะทํางานเพื่อดําเนินโครงการ/กิจกรรม ของสํานักความสัมพันธตางประเทศ สป. 

  1.  ผูอํานวยการสํานักความสัมพันธตางประเทศ          ท่ีปรึกษา 
  2.  นางยุวดี  ภูริโภไคย      ประธานคณะทํางาน 
  3.  นางสาวดริุยา  อมตววิัฒน      คณะทํางาน 
  4.  นางขนิษฐา  หานิรัติศัย      คณะทํางาน 
  5.  นางสาวสมใจ  ธีรทิฐ       คณะทํางาน 
  6.  นายสมทรง  งามวงษ       คณะทํางาน 
  7.  นางนฤมล  สุวรรณเนตร      คณะทํางาน 
  8.  นางพิมพวรัชญ  เมืองนลิ      คณะทํางาน 
  9.  นางสาวสุปราณี  คํายวง      คณะทํางาน 
10.  นางสาวจติรลดา  จันทรแหยม     คณะทํางาน 
11.  นางสาวเบญจพร  มรรยาทออน     คณะทํางาน 
12.  นางสาวจนิตนา  อินทสระ      คณะทํางาน 
13.  นางสาววมิล  ลุมพิกานนท               เลขานุการคณะทํางาน   

  14.  นางภัสศรี  ศิริประภา                   ผูชวยเลขานุการคณะทํางาน 
 
หนาท่ีความรับผิดชอบ 
   1.  จัดทําแผนกลยุทธของสํานักความสัมพันธตางประเทศใหสอดคลองกับนโยบายและ
ยุทธศาสตรดานตางประเทศของรัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการ 
   2.  จัดทําคําขอต้ังงบประมาณและจัดทําแผนปฏิบัติราชการดานตางประเทศประจําป 
   3.  กํากับ เรงรัด ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงาน 
   4.  ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 

ผูแทนกลุมงานและบุคลากรท่ีเขารวมจัดทําแผนกลยุทธของสํานักความสัมพันธตางประเทศ 
   1.  นางสาวรุงกานต  พันธุภักด ี  นักวเิทศสัมพนัธ ชํานาญการ 
   2.  นางสาวปนัดดา  งามสมพล    นักวเิทศสัมพนัธ ชํานาญการ 
   3.  นางสาววรมน  เนาวโรจน  นักวเิทศสัมพนัธ ชํานาญการ 
   4.  นางสิริกาญจน  ทวแีกว  เจาพนกังานธุรการ ชํานาญงาน 
   5.  นางสาววลัลภา  โพธา  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
   6.  นางสาวอุทัยวรรณ  อินทรไชยา เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร (SWOT Analysis) 

จุดแข็ง โอกาส 
S1  บุคลากรสวนใหญมีความรูและทักษะที่สอดคลองกับภารกิจและใชภาษาตางประเทศไดดี 
S2  เครื่องมือและอุปกรณทันสมัยและเพียงพอตอจํานวนบุคลากร 
S3  ภาพลักษณขององคกรมีความโดดเดนในการปฏิบัติงานดานตางประเทศ 
S4  มีผูเชี่ยวชาญดานภาษาตางประเทศ และผูทรงคุณวุฒิดานตางประเทศประจําอยูที่สํานักงาน 
S5  บุคลากรมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และมีความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเอง 
S6 โครงสรางองคกรมีการแบงงานที่ชัดเจน 
S7  บุคลากรมีความเสียสละ ขยัน อดทน มีการปรับตัวดี ทํางานรวดเร็ว และทํางานเปนทีม 
S8  องคกรสนับสนุนใหมีการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลกร 
S9  งบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานอยางเพียงพอ 

 

O1  การมีเทคโนโลยีใหมสงเสริมใหเกิดความรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร 
O2  นโยบายดานตางประเทศ เชน การมุงสูประชาคมอาเซียน ในป พ.ศ. 2552 ประเทศไทยตองปรับตัวในดานตางๆ  เพื่อรองรับนโยบาย 
        ดังกลาวทําใหบุคคลากรเรงพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้น 
O3  กระแสโลกาภิวัตนทําใหตองเรงสงเสริมขีดความสามารถในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษา เพื่อใหทัดเทียมกับ 
        นานาประเทศ 
O4  ความรวมมือกับภาคีเครอืขายระหวางประเทศกอใหเกิดโครงการความรวมมือดานการศึกษาที่เปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ 
O5  คานิยมของผูปกครองที่ใหความสําคัญกับการศึกษาตอตางประเทศ ทําใหตองแสวงหาและประสานความรวมมือกับประเทศตางๆ มากขึ้น 
O6  ภาวะเศรษฐกิจโลกที่มีแนวโนมดีขึ้น และองคการระหวางประเทศมีการระดมทุนมากขึ้น ทําใหเกิดการขยายตัว ของภาคีที่จะเขารวม 
        โครงการ 
O7  การเขารวมเปนสมาชิกขององคการระหวางประเทศ ทําใหเปนโอกาสใหบุคลากรไทยเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู และเพิ่มประสบการณ 
        ในการปฏิบัติงานระหวางประเทศเพิ่มขึ้น 
O8  สถานการณ วิกฤตตางๆ ของโลก เชน โรคระบาดและภัยธรรมชาติกอใหเกิดประเด็นความรวมมือทางดานการศึกษาระหวางประเทศมากขึ้น 
O9  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมทําใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเองมากขึ้น 
O10  มีเครือขายความรวมมือระหวางประเทศที่เขมแข็ง เชน องคการยูเนสโก องคการซีมีโอ และอาเซียน เปนตน 

อุปสรรค จุดออน 
T1  การปฏิรูประบบราชการทําใหมีภาระงานเพิ่มขึ้น 
T2  การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองทําใหการดําเนินนโยบายไมตอเนื่อง 
T3  กฎระเบียบและมาตรการที่ไมยืดหยุนและลาสมัยเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงานมาตรการประหยัด
งบประมาณรายจายประจําป เปนตน 
T4  ไมสัมพันธตอความตองการทุนการศึกษา ความชวยเหลือทุนการศึกษาจากตางประเทศมีแนวโนมลดลง  
       และไมสัมพันธกับความตองการทุนการศึกษาของบุคลากรในประเทศ 
 T5  สถานการณโลก เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ตลอดจนภัยพิบัติทางธรรมชาติอื่นๆ ทําใหโครงการ 
        ความรวมมือตางประเทศตางๆ ตองเลื่อนออกไป 
T6  ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศสงผลใหไมสามารถบริหารงบประมาณไดอยาง  
       มีประสิทธิภาพ 
T7  ความแตกตางทางภาษาและวัฒนธรรมมีผลตอการสื่อสารและการดําเนินงานความรวมมือระหวางประเทศ 

 

W1  มีงานเรงดวนมาก และงานมอบหมายพิเศษจํานวนมาก ทําใหบุคลากรตองใชเวลาปฏิบัติงานมากเกินไป จึงสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
และการบริหารงบประมาณ 
W2  ความไมสมดุลของเจาหนาที่ชาย – หญิง 
W3  บุคลากรสวนใหญขาดความรูดานการวิจัย และติดตามประเมินผล 
W4  การสื่อสารและการประสานงานภายในองคกร ยังไมมีประสิทธิภาพ 
W5  บุคลากรสนับสนุนงานธุรการไมเพียงพอ ทําใหเจาหนาที่ไมมีเวลาใหกับงานวิชาการเทาที่ควร 
W6  ขาดบุคลากรที่มีความรูภาษาตางประเทศขั้นสูง 
W7  บุคลากรมีการรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกันคอนขางนอย 
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คูแขงขัน จุดแข็งของคูแขง จุดออนของคูแขง วิธีการแขงขนั  
(การสรางความไดเปรียบ) 

หนวยงานที่ดําเนินความรวมมือกับ
ตางประเทศ ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  
เชน งานวิเทศสัมพันธขององคกรหลัก 
มหาวิทยาลัย/สถาบัน 

- หนวยงานมีผูเชี่ยวชาญ 
- หนวยงานมีงบประมาณ 
- หนวยงานมีเครือขายความรวมมือที่เขมแข็ง 
- หนวยงานมีความอิสระและคลองตัวมากกวา
สามารถบริหารจัดการไดอยางรวดเร็ว 

- ผูบริหารใหความสําคัญและมีความเชียวชาญ
กับงานดานตางประเทศ 

- บุคลากรไดรับการสนับสนุนดานการศึกษา
ตอ ฝกอบรมระยะยาว.และฝกปฏิบัติอยาง
ตอเนื่อง 

- มีขอบขายงานที่ไมกวางสามารถลงลึกได 

-  การดําเนินงานเปนแบบเฉพาะดานไมใช 
    องครวม 
-  บุคลากรผูปฏิบัติงานดานตางประเทศมีนอย 
-  ขาดความรูองครวมเนื่องจากไมใชหนวย 
    นโยบาย 
-  ไมไดรับนโยบายโดยตรงจากผูบริหารฃ 
     ระดับสูง 
-  บุคลากรตองปฏิบัติงานหลายหนาที่ไมใช 
     เฉพาะงานดานตางประเทศ 

1. ขยายเครือขายและพัฒนาความรวมมือกับ
หนวยงานอื่น 

2. พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพโดดเดน สามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางหลากหลายมีประสิทธิภาพ 

3. เพิ่มประสิทธิภาพการวางแผนและบริหาร
งบประมาณอยางรอบคอบในระยะยาว 

4. แสวงหาแหลงทุนเพื่อสนับสนุนผลการ
ดําเนินงาน 

5. ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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ลูกคาภายใน ความคาดหวัง การตอบสนองขององคกร 

1. มีสภาพแวดลอมการทํางานท่ีด ี -  สถานท่ีทํางานท่ีสะอาด ปลอดภัย  
เปนสัดสวนเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
-  จัดอุปกรณท่ีทันสมัยใหเพียงพอตอ
การปฏิบัติงาน 

2. ความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

-  จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความสัมพันธ
อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 

3. ความม่ันคงในหนาท่ีการงาน 
(พนักงานราชการ, ลูกจางช่ัวคราว) 

-  พัฒนาความรู ทักษะในการปฏิบัติงาน
ใหแกบุคลากร โดยเฉพาะพนักงาน
ราชการ ลูกจางช่ัวคราว 
-  ประชาสัมพนัธ ขอมูล ท่ีเกี่ยวของกับ
การบรรจุแตงต้ังในตําแหนงตางๆ เพื่อ
เปนชองทางในการเขาสูระบบราชการ 
-  เผยแพร กฏ ระเบียบ ขอบังคับ 
ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เพื่อให
บุคลากรสามารถปฏิบัติตามไดอยาง
ถูกตอง 

4. ความพึงพอใจในงาน -  มอบหมายใหสอดคลองกับความรู
ความสามารถ  

5. ความยุติธรรมในหนวยงาน -  มีมาตรการในการพิจารณาความดี
ความชอบ ท่ียติุธรรม โปรงใส และ
ตรวจสอบได 

6. โอกาสและความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน 

-  มีแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากร เพื่อ
ความกาวหนาในสายงานของตนเอง 

7. ความเพียงพอของรายได
คาตอบแทน และสวัสดิการ 

-  จัดสวัสดกิารปรับปรุงการเบิกจายเงิน
สวัสดิการของสํานักนอกเหนือจากท่ี
กฎหมายกําหนด 

ขาราชการและบุคลากร 
ของสํานักความสัมพันธ
ตางประเทศ สํานักงาน
ปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 
 
 

8. มีแนวทางดาํเนินงานท่ีชัดเจนจาก
ผูบริหาร 

-  ผูบริหารกําหนดนโยบาย และ
แนวทางการดาํเนินงานท่ีชัดเจน 
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๑. ใหบริการแกผูรับบริการดวยอัธยาศัยไมตรี มีความเสมอภาค ท่ัวถึงและเปนธรรม   
           ตลอดจนยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม 
๒. ไดรับขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน และรวดเร็ว 
๓. มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
๔. บริหารจัดการและใชทรัพยากรอยางคุมคา 
๕. เปดโอกาสใหผูรับบริการ และประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน  

          และเสนอความคิดเหน็เพื่อพัฒนาดานการบริการ 
 
 

 
๑. สถานท่ีทํางานสะอาด ปลอดภัย เปนสัดสวนและเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
๒. จัดหาอุปกรณท่ีทันสมัยและเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
๓. จัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมความสัมพันธภายในองคกร 
๔. มีแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากร โดยเฉพาะพนกังานราชการ และลูกจาง  

          เพื่อความกาวหนาในสายอาชีพ 
๕. ประชาสัมพนัธขาวสารเกีย่วกับการบรรจุ แตงต้ัง เพื่อเปนชองทางในการเขาสูระบบราชการ 
๖. เผยแพรกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกีย่วของกับการปฏิบัติงานเพื่อใหปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 
๗. มอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรู ความสามารถ และความถนัดของบุคลากร 
๘. กําหนดมาตรการในการพจิารณาความดีความชอบใหมีความยุติธรรม โปรงใส และ 

          ตรวจสอบได 
๙. จัดสวัสดิการเพิ่มท่ีนอกเหนือจากภาครัฐจดัให ตลอดจนปรับปรุงการเบิกจายเงิน 

          สวสัดิการของสํานัก 
๑๐. มีการกําหนดนโยบาย และแนวทางการดาํเนินงานท่ีชัดเจน 

 
   

 
๑. ขยายเครือขายและพัฒนาความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนๆ เพิ่มข้ึน 
๒. พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ โดดเดน สามารถปฏิบัติงานไดอยางหลากหลาย 
๓. เพิ่มประสิทธิภาพการวางแผนและการบริหารงบประมาณ 
๔. แสวงหาแหลงทุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน 
๕. ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 การตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียภายใน 

 การตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย 

 การสรางความไดเปรียบเชงิการแขงขนัตางประเทศ 


