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ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ

ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

ในปัจจุบัน การค้นหาข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ตซึ่งเปรียบเสมือนห้องสมุดขนาดใหญ่ ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย 

ระบบอินเทอร์เน็ตจึงมีบทบาทส าคัญในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทุกภาคส่วน ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ 

ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จึงได้เพิ่มช่องทางในการรับทราบข้อมูลข่าวสาร และความเคลื่อนไหว               

ด้านต่างประเทศของกระทรวงศึกษาธิการ ให้แก่หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถานศึกษา และผู้สนใจทั่วไป 

โดยจัดท าและเผยแพร่วารสารความร่วมมือกับต่างประเทศในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-book ราย 2 เดือน 

ซึ่งมี เนื้อหาครอบคลุมการด าเนินความร่วมมือด้านการศึกษาระหว่าง ประเทศ ของกระทรวงศึกษาธิการ 

รวมทั้งมีบทความจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา วิทยาศาสตร์ และ วัฒนธรรม และบทความแปลที่คัดสรรบางส่วน             

มาจากวารสารยูเนสโก คูริเย

ส าหรับวารสารความร่วมมือกับต่างประเทศฉบับนี้ เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฉบับปฐมฤกษ์ ประจ าเดือนมิถุนายน –

กรกฎาคม 2562 มีเนื้อหาเกี่ยวกับความร่วมมือด้านการศึกษาระหว่างประเทศที่ส าคัญอาทิ การประชุมคณะท างาน   

ร่วมไทย - ลาว การจัดตั้งศูนย์ระดับภูมิภาคของซีมีโอแห่งใหม่ในประเทศไทย และความร่วมมือกับองค์การยูเนสโก 

นอกจากนี้ยังได้รับความอนุเคราะห์จาก ศาสตราจารย์ ยงยุทธ ยุทธวงศ์ ท่ีปรึกษากรรมการในคณะกรรมการ         

ฝ่ายวิทยาศาสตร์ของคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (ยูเนสโก) 

นายแพทย์ ดร. สรภพ เกียรติพงษ์สาร คุณจิราภรณ์ สันติรวมใจรักษ์ และคุณพัชรพร เกษมสุวรรณ จากจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยและสถาบันนโยบายสาธารณะและการพัฒนา ในการเขียนบทความเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

นอกจากน้ียังมีบทความแปลจากวารสารยูเนสโก คูริเย ฉบับประจ าเดือนกรกฎาคม - กันยายน 2561 ซึ่งแสดงให้เห็น   

ถึงอิทธิพลของความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัญญาประดิษฐ์ ที่มตี่อชีวิตมนุษย์ในปัจจุบันอีกด้วย 

ท่านผู้อ่านสามารถติดตามอ่านวารสารความร่วมมือกับต่างประเทศของกระทรวงศึกษาธิการ ทั้งฉบับปัจจุบันและ

ย้อนหลังได้ที่เว็บไซต์ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ www.bic.moe.go.th
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การประชุมคณะท างานร่วมด้านการศึกษาไทย – สปป.ลาว ครั้งที่ 1
( 1 s t T h a i l a n d  – L a o  P D R  J o i n t  W o r k i n g  G r o u p  M e e t i n g  o n  E d u c a t i o n )

Joint Working Group คือ คณะท างานที่จัดตั้งขึ้น ประกอบด้วยบุคคลที่ได้รับ
มอบหมายจากหนว่ยงานต่างๆ เพื่อท าหน้าทีเ่ป็นผู้แทนในการเข้าร่วมประชุมหารือ
ตามพันธกรณีที่ประเทศภาคีหรือประเทศสมาชิกได้ตกลงกันไว้ โดยมีเจ้าหน้าที่
อาวุโสคนหนึ่งท าหน้าที่เป็นหัวหน้าคณะผู้แทน ซ่ึงโดยปกติ จะท าหน้าที่ในนาม
ประเทศที่เข้าร่วมการประชุม
การประชุมคณะท างานร่วมด้านการศึกษาไทย - สปป.ลาว เป็นกลไกการประชุม
ระดับทวิภาคีเพื่อพิจารณาด าเนินความร่วมมือด้านการศึกษาระหว่างประเทศไทย
กับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ภายใต้กรอบบันทึกความเข้าใจ 
(MOU) ว่าด้วยความร่วมมือด้านการศึกษา ซ่ึงลงนามเมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2561 
ณ นครหลวงเวียงจันทน์ โดย นายธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์ รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการ และท่านนางแสงเดือน หล้าจันทะบูน รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการและกีฬาแห่งชาติ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ซ่ึงบันทึกความเข้าใจดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมและพัฒนาความร่วมมือ       
ด้านการศึกษาบนพื้นฐานของผลประโยชน์ร่วมกันและเท่าเทียมกัน การส่งเสริม
ความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดี ซ่ึงกันและกันระหว่างผู้บริหารระดับสูง 
นักวิชาการ เจ้าหน้าที่  และบุคลากรทางการศึกษา ทั้งนี้ เพื่อให้ขับเคลื่อน       
การด าเนินงานภายใต้ข้อตกลงตามบันทึกความเข้าใจดังกล่าวให้บรรลุผลส าเร็จ
อย่างเป็นรูปธรรมและสอดคล้องกับความต้องการของทั ้งสองฝ่าย อันได้แก่ 
การแลกเปลี ่ยนข้อมูลข่าวสารและสื่อสิ่งพิมพ์ด้านการศึกษา การแลกเปลี่ยน      
การเยือน และการฝึกอบรมผู้บริหาร/เจ้าหน้าที ่ทุกระดับ การแลกเปลี ่ยน
น ักเร ียน คร ู และบ ุคลากรทางการศ ึกษา และการส ่งเสร ิมการค ้นคว ้า          
วิจัยที ่มีความสนใจร่วมกันฯลฯ จึงได้ก าหนดให้มีการจัดตั ้งคณะท างานร่วม              
ด้านการศึกษา (Joint Working Group) ไทย–สปป.ลาว เพื่อเป็นกลไกในการ
หารือการด าเนินงานหรือกิจกรรมโครงการต่างๆ รวมทั้งติดตามและทบทวนการ
ท างานร่วมกัน โดยมีปลัดกระทรวงของแต่ละฝ่ายจะผลัดกันเป็นเจ้าภาพ         
การประชุม 

การประชุมคณะท างานร่วมความร่วมมือด้านการศึกษาไทย – สปป.ลาว ครั้งที่ 1
(1st Thailand – Lao PDR Joint Working Group Meeting on Education)
มีก าหนดจัดขึ้นระหว่างวันที่ 5 –7 มิถุนายน 2562 ณ เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

โดยกระทรวงศึกษาธิการของไทยเป็นเจ้าภาพ มีรองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (นางสาวดุริยา อมตวิวัฒน์) เป็นหัวหน้าคณะผู้แทนฝ่ายไทย และเป็นประธาน
ร่วมกับ ท่านวิละวัด เทบพิทัก (Mr.Vilavath Thephithack) รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา สปป.ลาว ในฐานะหัวหน้าคณะผู้แทนฝ่าย สปป.ลาว 
รวมถึงผู้แทนจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการ การอาชีวศึกษา ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สถาบัน
ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรมเข้าร่วมการประชุมฯ ด้วย

วารสารความรว่มมอืกับตา่งประเทศ มิถุนายน-กรกฎาคม 2562 1

โดย *วราภรณ์ กิจอรยิกลุ
* * สมทรง งามวงษ์

*นักวิเทศสัมพันธ์ ปฏิบัติการ
* * นักวิเทศสัมพันธ์ ช านาญการพิเศษ



ส าหรับการประชุมคณะท างานร่วมด้านการศึกษาครั้งนี้ได้มีการน าเสนอภาพรวม

และความเคลื่อนไหวทางการศึกษาของไทยและ สปป.ลาว โดยมีประเด็น        

ที่ส าคัญ ได้แก่ นโยบายการจัดการศึกษาของไทย มาตรฐานการศึกษาของชาติ     

สู่การยกระดับคนไทย 4.0 ระบบการศึกษาของไทย การจัดสรรงบประมาณ

ด้านการศึกษา การเข้าถึ งการศึกษาในระดับ ต่างๆ และความร่วมมือ            

ด้านการศึกษาไทย – สปป.ลาว ที่ผ่านมารวมทั้งการหารือประเด็นความร่วมมือ

ด้านต่างๆ ได้แก่ การพัฒนาการศึกษาปฐมวัย การศึกษาพิเศษ การท าวิจัย

ทางการศึกษา การอบรมครูด้านสะเต็มศึกษา การจัดการศึกษาดูงานและ

ฝึกอบรมให้แก่ สปป.ลาว 

โครงการทุนการศึกษา Thailand Scholarship การรับรองคุณวุฒิทางการศึกษา 

การจัดหลักสูตรทวิภาคี ตลอดจนโครงการส่งเสริมความร่วมมือที่ ใกล้ชิด        

ของหน่วยงานในพื้นที่ชายแดน นอกจากนี้  ที่ประชุมได้หารือ เกี่ยวกับ            

การด าเนินงานกิจกรรมหรือโครงการที่เป็นผลสืบเนื่องจากการตกลงในที่ประชุม

คณะกรรมาธิการร่วม (JC) ไทย - ลาว ซ่ึงมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง             

การต่างประเทศเป็นประธาน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความราบรื่น     

และเป็นทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ ที่ประชุมเห็นชอบให้หน่วยงานที่ ประสงค์         

จะด าเนินความร่วมมือจัดท ารายละเอียดโครงการหรือกิจกรรมที่ได้ หารือ           

ในครั้งนี้จัดส่งให้ฝ่ายเลขานุการภายในก าหนด 2 เดือน เพื่อพิจารณาด าเนินการ

ผ่านช่องทางการทูต

ภายหลังการประชุมดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการได้จัดให้คณะผู้แทน         

ของสปป.ลาว เยี่ยมชมการด าเนินงานของวิทยาลัยเทคนิคสัตหีบและวิทยาลัย

เกษตรกรรมและเทคโนโลยีชลบุรี  เพื่อศึกษาเรียนรู้แนวทางปฏิบัติที่ดี 

(best practice) การจัดการอาชีวศึกษาของไทย เพื่อน าไปปรับใช้ให้ เป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษาของ สปป.ลาว ต่อไป

2 วารสารความรว่มมอืกับตา่งประเทศ มิถุนายน-กรกฎาคม 2562



การจัดตั้งศูนย์ระดับภูมิภาคว่าด้วยปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อความยั่งยืนของซีมีโอ
SEAMEO Regional Centre for Suff iciency Economy Philosophy for Sustainability 

(SEAMEO SEPS)

และศูนย์ระดับภูมิภาคว่าด้วยสะเต็มศึกษาของซีมีโอ 
SEAMEO Regional Centre for STEM Education (SEAMEO STEM-ED) ที่ประเทศไทย

รัฐบาลไทย ให้ความส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ และการเสริมสร้างความร่วมมือ

ด้านการศึกษากับนานาประเทศ เพื ่อยกระดับคุณภาพและพัฒนาการศึกษาในภูมิภาค ซึ่งเมื ่อปี 2510    

ประเทศไทยรับเป็นที่ตั้งส านักงานเลขาธิการองค์การรัฐมนตรีศึกษาแห่งเอเชียตะวันออกเฉียง ใต้หรือส านักงาน

เลขาธิการซีมีโอ (Southeast Asian Ministers of Education Organization Secretariat: SEAMEO 

Secretariat) โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี และมอบให้กระทรวงศึกษาธิการรับด าเนินการ

องค์การรัฐมนตรีศึกษาแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ หรือ องค์การซีมีโอ (Southeast Asian Ministers of 

Education Organization: SEAMEO) ก่อตั้งเมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2508 ภายใต้การตกลงร่วมกันระหว่าง

รัฐบาลต่างๆ ของประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีภารกิจในการเสริมสร้างความ ร่วมมือ          

ทางด้านการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรม ระหว่างประเทศสมาชิกซีมโีอและสร้างความเป็นเอกภาพ      

ในระดับภูมิภาคระหว่างประเทศสมาชิก เพื ่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างศักยภาพทางการศึกษา        

ในประเทศสมาชิก และส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างยั่งยืน ซึ่งขอบข่ายความเชี่ยวชาญของซีมีโอ 

ได้แก่ การพัฒนาการศึกษาทุกระดับ วิทยาศาสตร์ เวชศาสตร์เขตร้อน สุขอนามัยและสาธารณสุข เกษตรกรรม    

และสิ ่งแวดล้อม รวมทั้งวัฒนธรรม โบราณคดีและประวัติศาสตร์ ปัจจุบันมีสมาชิกทั้งหมด 11 ประเทศ 

คือ บรูไนดารุสซาลาม กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย เมียนมา ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย เวียดนาม 

และติมอร์ เลสเต มีสมาชิกสมทบ 8 ประเทศ และหน่วยงานที่เป็นสมาชิกสมทบ 5 แห่ง 

ปัจจุบัน องค์การ ซีมี โอมี ศูนย์ ระดับภูมิภาคซ่ึงมีความเชี่ ยวชาญเฉพาะทาง จ านวนทั้ งสิ้ น 26 แห่ ง 

(1 เครือข่าย และ 25 ศูนย์) มีหน้าที่ส าคัญในการพัฒนาบุคลากรของภูมิภาค เพื่อส่งเสริมให้มีการพัฒนา                 

ด้านวิชาการและความรู้ความสามารถที่จะน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาประเทศสมาชิก และเป็นหน่วยงานส าคัญ

ที่จะช่วยขับเคลื่อนนโยบายความร่วมมือด้านการศึกษาในแต่ละด้านของภูมิภาคให้เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น โดยศูนย์ระดับ

ภูมิภาคเหล่านี้ตั้งอยู่ในประเทศต่างๆ ได้แก่ บรูไนดารุสซาลาม (1 ศูนย์) กัมพูชา (1 ศูนย์) อินโดนีเซีย (7 ศูนย์) 

ลาว (1 ศูนย์) มาเลเซีย (3 ศูนย์) เมียนมา (1 ศูนย์) ฟิลิปปินส์ (3 ศูนย์) สิงคโปร์ (1 ศูนย์) ไทย (1 เครือข่าย 

และ 5 ศูนย์) และเวียดนาม (2 ศูนย์) 

โดย *เบญจพร มรรยาทออ่น
* * พิมพ์วรชัญ์ เมืองนลิ

*นักวิเทศสัมพันธ์ ช านาญการ
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* * นักวิเทศสัมพันธ์ ช านาญการพิเศษ



ด้วยเหตุผลดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการจึงได้จัดตั้ง “ศูนย์ระดับภูมิภาคว่าด้วยปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงเพื่อความยั่งยืนของซีมีโอ” (SEAMEO Regional Centre for Sufficiency 

Economy Philosophy for Sustainability: SEAMEO SEPS) ในประเทศไทย ซ่ึงนอกจาก   

จะท าให้เกิดการแบ่งปันองค์ความรู้ ประสบการณ์ และแนวทางปฏิบัติที่ดีระหว่างประเทศทั้งใน

และนอกภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ให้น าไปปรับใช้เพื่อให้สามารถด ารงตนและปรับตัวได้

ท่ามกลางสภาวะการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างเหมาะสมแล้ว ยังจะช่วยเติมเต็มการด าเนิน

ภารกิจขององค์การซีมีโอให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้นอันจะสนองตอบต่อการบรรลุซ่ึงผลประโยชน์

ร่วมกันของภูมิภาคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างยั่งยืน
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ประเทศไทยรับเป็นเจ้าภาพเครือข่าย/ศูนย์ระดับภูมิภาค

ของซีมีโอ รวม 6 แห่ง ประกอบด้วย 1) เครือข่าย      

ระดับภูมิภาคว่าด้วยเวชศาสตร์เขตร้อนและสาธารณสุข       

ของซีมีโอ–ซีมีโอทรอปเมด เน็ตเวิร์ค 2) ศูนย์ระดับ

ภูมิภาคว่าด้วยเวชศาสตร์เขตร้อน และสาธารณสุขของ   

ซีมีโอ–ซีมีโอทรอปเมด ประเทศไทย 3) ศูนย์ระดับ

ภู มิ ภ า ค ว่ า ด้ ว ย โ บ ร า ณ คดี แ ล ะ วิ จิ ต ร ศิ ลป์ ข อ ง               

ซีมี โอ–ซีมี โอสปาฟา 4) ศูนย์ระดับภูมิภาคว่าด้วย       

การอุดมศึกษาและการพัฒนาของซีมีโอ–ซีมีโอไรเฮด

5) ศูนย์ระดับภูมิภาคว่าด้วยปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงเพื่อความยั่งยืนของซีมีโอ-SEAMEO SEPS และ 

6) ศูนย์ระดับภูมิภาคว่าด้วยสะเต็มศึกษาของซีมีโอ -

SEAMEO STEM-ED โดยศูนย์ SEAMEO SEPS และ 

SEAMEO STEM-ED เป็น 2 ศูนย์ระดับภูมิภาคแห่งใหม่

ของประเทศไทยที่ตั้งขึ้นในปี 2560

ศูนย์ SEAMEO SEPS

รัฐบาลไทยได้น้อมน า “ศาสตร์พระราชา” แห่งองค์

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาล

ที่ 9 เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศ โดยยึดหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ที่ ทรงพระราชทาน         

แก่ปวงชนชาวไทยมากว่า 40 ปี เพื่อสร้างภูมิ คุ้มกัน        

ในตนเอง สู่ชุมชน และสังคมซ่ึงสอดคล้องกับวาระของโลก 

คือ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน แห่งสหประชาชาติ 

(SDG 2030) ที่ไดส้นับสนุนให้ประเทศสมาชิกทั่วโลกยึดถือ

เป็นแนวทางสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ตลอดจนใช้เป็น   

กรอบแนวทางในการปฏิบัติเพื่อให้ เกิดความเชื่อมโยง      

กับวาระของภูมิภาค คือ ประเด็นส าคัญด้านการศึกษา       

ของซีมี โอเพื่อบรรลุ วาระการพัฒนาการศึกษาใหม่       

ของซีมีโอ ในปี 2578 (ค.ศ. 2035) อันจะน าไปสู่การสร้าง

ความเป็นหนึ่งเดียวกันระหว่างประเทศสมาชิกในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ให้มีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน

นอกจากนี้  ประเทศไทยมีหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐ       

และเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษาในระดับขั้นพื้นฐาน 

การศึกษาตามอัธยาศัย และอุดมศึกษา ที่ด าเนินงาน         

ในการส่งเสริมและขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงสู่การปฏิบัติในทุกระดับ ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานส าคัญ

ในการเชื่อมโยงองค์ความรู้ต่างๆ เหล่านี้ ไปแบ่งปันและ

เผยแพร่ให้แก่ประเทศทั้งในระดับภูมิภาคและระดับ

นานาชาติ ให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในหลากหลายมิติ

ตามบริบทของประเทศรวมทั้งยังเป็นการต่อยอดขยายผล 

แนวปฏิบัติที่ดีของประเทศไปสู่ภูมิภาคต่างๆ 

ส าหรับพันธกิจส าคัญของศูนย์ SEAMEO SEPS คือ การพัฒนาบุคลากรด้านวิธีคิดและแนว

ปฏิบัติเพื่อส่งเสริมการด ารงชีวิตอย่างพอเพียงที่เหมาะสมกับบริบทของตน การส่งเสริม             

ให้มีการพัฒนาด้านวิชาการและความรู้ความสามารถที่จะน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา

ประเทศสมาชิก รวมถึงการเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่แน่นแฟ้นระหว่างภูมิภาค 

เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขและยั่งยืน โดยรูปแบบกิจกรรมที่จะด าเนินการ ได้แก่ 

1) การสร้างเครือข่ายและให้ค าปรึกษาการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงที่เหมาะสมกับบริบท  

2) การประชุม สัมมนา และฝึกอบรมระดับภูมิภาค/นานาชาติ 3) การวิจัย 4) การฝังตัวบุคลากร

ในโครงการพัฒนาที่เกี่ยวข้องเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ตรง และ 5) การแลกเปลี่ยน         

และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (เช่น แหล่งเรียนรู้ online 

learning นิทรรศการ เป็นต้น)



ศูนย์ SEAMEO STEM-ED มีพันธกิจส าคัญ ได้แก่การพัฒนาบุคลากร

ด้านสะเต็มศึกษา การส่งเสริมให้มีการพัฒนาด้านสะเต็มศึกษา และ

ความรู้ความสามารถที่จะน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาประเทศ

สมาชิก ตลอดจนเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่แน่นแฟ้น

ด้านสะเต็มศึกษา ทั้งในและนอกภูมิภาค โดยรูปแบบกิจกรรม           

ที่จะด าเนินการ ได้แก่ 1) การสร้างเครือข่ายและให้ค าปรึกษา          

ด้านสะเต็มศึกษาที่เหมาะสมกับบริบทของตน 2) การประชุม สัมมนา 

และฝึกอบรมระดับภูมิภาค/นานาชาติ 3) การวิจัยพัฒนาและ          

สร้างนวัตกรรมด้านสะเต็มศึกษา 4) การแลกเปลี่ยนแนวทาง           

การจัดการเรียน การสอน นวัตกรรมทางด้านสะเต็มศึกษา และ 

5) การแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้

ด้านสะเต็มศึกษา 

ประเทศไทยมีการพัฒนาผู้มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์ 

คณิตศาสตร์และเทคโนโลยี โดยมีความร่วมมือกันระหว่างรัฐบาลกับ

หน่วยงานต่าง ๆ หลายด้านอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังมีผลงานเชิง

ประจักษ์ที่โดดเด่นในด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ วิศวกรรม และ

เทคโนโลยี ที่เป็นรูปธรรมหลากหลาย รวมทั้งผลงานวิจัยในทุกระดับ

การศึกษา นอกจากนี้ ในเรื่องสะเต็มศึกษา ประเทศไทย มีผลการ

ด าเนินงานตั้งแต่ระดับอนุบาลจนถึงระดับอุดมศึกษาหลายเรื่อง       

ที่สามารถเป็นแหล่งส าหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านสะเต็ม ศึกษา      

แก่ภูมิภาคและนานาชาติได้ ดังนั้น เพื่อประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น       

ต่อประเทศไทยและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ในเรื่องสะเต็ม

ศึกษา ซ่ึงเป็นเรื่องส าคัญที่เป็นพื้นฐานทักษะชีวิตในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ กระทรวงศึกษาธิการจึงได้จัดตั้งศูนย์

ระดับภูมิภาคว่าด้วยสะเต็มศึกษาของซีมีโอในประเทศไทย

อน่ึง เมื่อวันพุธที่ 8 พฤษภาคม 2562 ณ ห้องประชุมราชวัลลภ 

กระทรวงศึกษาธิการรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการของไทย 

และผู้อ านวยการส านักงานเลขาธิการซีมีโอ ได้ลงนามในบันทึก

ความตกลงในการจัดตั้งศูนย์ระดับภูมิภาคของซีมีโอแห่ง ใหม่          

ที่ประเทศไทย จ านวน 2 ศูนย์ ได้แก่ศูนย์ระดับภูมิภาคว่าด้วย

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อความยั่งยืนของซีมีโอ (SEAMEO 

SEPS) และศูนย์ระดับภูมิภาคว่าด้วยสะเต็มศึกษาของซีมี โอ 

(SEAMEO STEM-ED) โดยในระหว่างการประชุมสภารัฐมนตรีศึกษา

แห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  (สภาซีเมค) ครั้ งที่  50 ในวันที่ 

23 กรกฎาคม 2562 ณ ประเทศมาเลเซียจะมีพิธีลงนามในกฎระเบียบ

ข้อบังคับ (Enabling Instrument) ของ 2 ศูนย์ดังกล่าวด้วย 
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ศูนย์ SEAMEO STEM-ED

ท่ามกลางการเปลี่ ยนแปลงอย่า งรวดเร็ วของ โลกในทุกมิติ           

ทั้ งทางสั งคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี  กระแส               

การเปลี่ยนแปลงปัจจัยต่างๆ ทั้งภายนอกและภายในประเทศ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคนต้องปรับตัวในการใช้

ชีวิตให้สามารถด ารงอยู่และเจริญเติบโต พร้อมทั้งมีทักษะชีวิต          

เพื่อด าเนินชีวิตประจ าวันอย่างมีคุณค่า และคุณภาพ ซ่ึงประเทศไทย

ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพของคนในด้านวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยี การสื่อสาร กอร์ปกับนโยบายรัฐบาลของนายกรัฐมนตรี 

(พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา) ที่มุ่งเน้น “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน”

โดยการก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ซ่ึงเป็น

แผนแม่บทหลักของการพัฒนาประเทศ และเป้าหมายการพัฒนา         

ที่ยั่งยืน รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 



โครงการ “โรงเรียนแห่งความสุข” (Happy School Project)

“ความสุข” คือสิ่งที่มนุษย์ทุกคนแสวงหา และปรารถนาจะได้รับตั้งแต่เกิด
ไปจนถึ งบั้ นปลายของชี วิ ต  ก าร เรี ยนรู้ ใ น โ ร ง เ รี ย นที่ มี ค ว ามสุ ข 
มีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ปราศจากการข่มเหงรังแก ครูและ
นักเรียนมีความเข้าใจกันและมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน นักเรียนมีส่วนร่วม   
ในการท ากิจกรรมต่างๆ และได้รับการพัฒนาในด้านต่างๆ อย่างเป็นองค์รวม 
มิใช่เน้นเพียงการพัฒนาเฉพาะความสามารถทางด้านวิชาการ หรือ          
ทางด้านสติปัญญาเท่านั้น “โรงเรียนแห่งความสุข” จึงเป็นกุญแจส าคัญ               
ในการก าหนดทิศทาง และสร้างหลักประกันเกี่ยวกับการท างาน และชีวิต
ความเป็นอยู่ที่ดีของผู้เรียนในอนาคต อย่างไรก็ตาม มีปัจจัยทั้งภายใน      
และภายนอกหลายประการที่ท าให้ผู้เรียนขาดความสุข ปัจจัยภายนอก 
เช่น การทวีความรุนแรงของปัญหาด้านความไม่เสมอภาค การขาด         
ความอดทนของคนในปัจจุบัน และการใช้ความรุนแรง ซ่ึงน าไปสู่การข่มเหง
รังแกกันในโรงเรียนมากขึ้น นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
และความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีของโลกในปัจจุบัน ท าให้ โลก    
เต็มไปด้วยการแข่งขัน มุ่งเน้นไปที่ 'ตัวเลข' มากขึ้นเรื่อยๆ ไม่ว่าจะเป็น     
ด้านการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือการวัด ผลสัมฤทธิ์          
ทางการเรียนรู้ ส าหรับปัจจัยภายใน เช่น สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้          
ที่ไม่เอื้อต่อการเรียนรู้ การขาดความเห็นอกเห็นใจของผู้สอน หลักสูตร      
ที่ล้าสมัย และการเน้นเนื้อหาวิชาการและผลคะแนนมากเกินไป ทั้งหมดนี้
ล้วนเป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้เรียนขาดความสุข

ส านักงานยูเนสโก กรุงเทพฯ ได้เล็งเห็นความส าคัญระหว่างความสุข        
กับคุณภาพของการศึกษาจึงได้ริเริ่มโครงการ “โรงเรียนแห่งความสุข” ขึ้น 
โดยได้จัดท ารายงานผลการวิจัย เร่ือง โรงเรียนแห่งความสุข : กรอบแนวคิด
เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีของผู้เรียนในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก (Happy School : 
A Framework for Learner Well-being in the Asia-Pacific) เมื่อเดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2557 รายงานดังกล่าวมุ่งเน้นเรื่องของความสุขกับคุณภาพ
ของการศึกษา โดยรณรงค์ให้ระบบการศึกษาเปลี่ยนจากการวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรู้แบบเดิม ๆ มาเป็นการส่งเสริมความสามารถและการใช้ทักษะ
ที่หลากหลายของผู้เรียน โดยยอมรับคุณค่า จุดเด่น และขีดความสามารถ   
ในรูปแบบต่างๆ ที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดความสุขได้ โดยรายงานฉบับนี้ได้
น าเสนอผลของการศึกษาวิจัยที่ส า คัญ คือ กรอบแนวคิด “โรงเรียน       
แห่งความสุข”
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โ ค ร ง ก า ร  โ ร ง เ รี ย น แ ห่ ง ค ว า ม สุ ข

โดย *จิตรลดา จันทรแ์หยม

HAPPY
SCHOOL

PROJECT

กรอบแนวคิด “โรงเรียนแห่งความสุข”

กรอบแนวคิดส าหรับโรงเรียนแห่งความสุขเกิดจากพันธกิจของยูเนสโก
ในการด าเนินงานส่งเสริมสันติภาพผ่านการศึกษา และโดยเฉพาะ    
อย่างยิ่งเป็นการพัฒนามาจากสองเสาหลักทางการศึกษาจากจ านวน
ทั้งหมดสี่ด้าน ได้แก่ การเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกัน และการเรียนรู้          
ที่จะพัฒนาตนเอง รวมถึงด้านจิตวิทยาเชิงบวกที่จะส่งผลต่อการพัฒนา
คุณลักษณะ จุดเด่น และขีดความสามารถของมนุษย์ในด้านต่างๆ 
กรอบแนวคิด “โรงเรียนแห่งความสุข” ได้จัดท าขึ้นโดยอิงผลการวิจัย 
ที่เกิดจากการรับฟังเสียงและมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับ
โรงเรียนว่าอะไรมีส่วนท าให้เป็นโรงเรียนแห่งความสุข ซึ่งค าตอบที่ได้
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ คน กระบวนการและสถานที่

คน หมายถึง มนุษย์และความสัมพันธ์ทางสังคม จากวิธี วิจัย      
ที่หลากหลายและจากการส ารวจมีผู้ตอบแบบส ารวจให้ความส าคัญ   
กับความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนมากที่สุด โดยเฉพาะ      
อย่างยิ่งความส าคัญของการส่งเสริมความสัมพันธ์ในเชิงบวกระหว่าง
ผู้ปกครองและชุมชน ส่งเสริมให้ครูมีทัศนคติและค่านิยมในเชิงบวก 
รวมถึงการส่งเสริมให้เห็นคุณค่าของการปฏิบัติต่อกันในเชิงบวก 
เช่น ความรัก ความเห็นอกเห็นใจ การยอมรับ และการเคารพ          
ซึ่งกันและกัน

กระบวนการ หมายถึง วิธีการสอนและการเรียนรู้ที่ช่วยท าให้
ผู้เรียนรู้สึกว่ามีความเป็นอยู่ที่ดี ผู้ตอบแบบส ารวจได้ให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับความต้องการปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายที่สมเหตุสมผล    
และเหมาะสม ผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นโดยการ เรียนรู้        
ได้อย่างอิสระ เรียนรู้จากความผิดพลาดได้ นอกจากนี้ เนื้อหาสาระ   
ของการเรียนการสอนจะต้องมีประโยชน์ มีความเกี่ยวขอ้ง และสามารถ
ดึงดูดความสนใจของผู้เรียน

สถานที่ หมายถึง ปัจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพ
และทางบรรยากาศของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนสามารถท าหน้าที่         
เป็นสถาบันแห่งความสุข ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบส ารวจได้ให้ความส าคัญ    
กับรอยยิ้มและการทักทายซ่ึงเป็นวิธีง่าย ๆ ที่จะสร้างสภาพแวดล้อม
ทางการเรียนรู้ที่อบอุ่นและเป็นมิตรมากขึ้น ผู้ตอบแบบส ารวจต้องการ
การป้องกันไม่ให้มีการข่มเหงรังแกเพิ่มมากขึ้น เช่นเดียวกับความส าคัญ
เรื่องการบริหารจัดการในโรงเรียน ความเป็นผู้น า และวิสัยทัศน์     
ของผู้น า 

* นักวิเทศสัมพันธ์ ช านาญการพิเศษ
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การน ากรอบแนวคิด “โรงเรียนแห่งความสุข” ไปด าเนินการ        
ในประเทศน าร่อง
ส านักงานยูเนสโก กรุงเทพฯ ได้เชิญประเทศน าร่อง 3 ประเทศ ได้แก่ ประเทศ
ญี่ปุ่น ประเทศไทย และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เข้า ร่วม            
ในโครงการ “โรงเรียนแห่งความสุข” โดยประเทศน าร่องจะต้องจัดแปลและพฒันา
คู่มือการด าเนินกิจกรรมตามกรอบแนวคิดของ “โรงเรียนแห่งความสุข” เพื่อให้
ผู้น าโรงเรียน ครู และผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน าไปใช้ด าเนินการในโรงเรียน 
รวมทั้งด าเนินการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่ครูและผู้น าโรงเรียนเกี่ยวกับวิธี      
ที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดความสุขและความเป็นอยู่ที่ดีในห้องเรียนและในโรงเรียน 
รวมทั้งด าเนินการจัดประชุมสัมมนาเพื่ออภิปรายให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสร้าง
เสริมสุขภาวะของโรงเรียนและผู้เรียนเพื่อน าไปสู่การจัดท านโยบายและแผนงาน
การศึกษาของชาติต่อไป 

ส าหรับการด าเนินโครงการในประเทศไทย ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ในฐานะส านักเลขาธิการคณะกรรมการ
แห่งชาติว่าด้วยการศึกษาฯ สหประชาชาติ ได้ร่วมกับส านักงานยูเนสโก กรุงเทพฯ 
และโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ           
เพื่อแนะน ากรอบแนวคิดโรงเรียนแห่งความสุขให้กับโรงเรียนน าร่อง เมื่อวันที่ 
22 - 24 พฤษภาคม 2562 ณ โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการและครูจากโรงเรียน    
น าร่อง 5 แห่ง ได้แก่ 1) โรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช จังหวัดอุบลราชธานี 
2) โรงเรียนเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ 3) โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ จังหวัดเชียงใหม่ 
4) โรงเรียนเทศบาลบ้านบางเหนียว จังหวัดภูเก็ต และ 5) โรงเรียนจิระศาสตร์
วิทยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในการอบรมดังกล่าว ผู้เข้ารับการอบรม         
ได้รับทราบและท าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดพื้นฐานของโรงเรียนแห่งความสุข 
และความเป็นอยู่ที่ดีของผู้เรียนได้พิจารณาถึงวิธีการและความเป็นไปได้ของเกณฑ์ 
และเครื่องมือที่จะใช้ในการส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของครูผู้สอนและนักเรียน 
รวมถึงการจัดท าแผนเบื้องต้นเพื่อน าไปด าเนินการในโรงเรียนต่อไป

ผลการวิจัยบ่งชี้ว่า การศึกษาเป็นเครื่องมือพื้นฐานในการส่งเสริม   
ให้ เกิดความสุขและความเป็นอยู่ที่ ดียิ่ งขึ้น จึ งจ า เป็นต้องมี         
การเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐานในระบบการศึกษา เพื่อดึงจุดเด่น    
และความสามารถพิเศษของผู้เรียนออกมา นอกจากนี้ ผลการวิจัย   
ยังพบว่าความสุขและคุณภาพของโรงเรียน เป็นสิ่งที่ไม่สามารถ   
แยกออกจากกันได้ การให้ความส าคัญกับความสุข และความเป็นอยู่
ที่ดีของผู้เรียนเป็นอันดับแรก สามารถส่งผลให้ผู้เรียนมีโอกาส
ประสบความส าเร็จด้านการเรียนมากขึ้น การมุ่งเน้นเรื่อง 'ตัวเลข' 
ให้เป็นตัวชี้วัดคุณภาพการศึกษา ท าลายรูปแบบการเรียนรู้ที่ส่งเสริม
ความสุข และความเป็นอยู่ที่ดี นอกจากนี้ ความสุขและความเป็นอยู่
ที่ดีของผู้ เรียนเป็นสิ่ งที่ เราต้องให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก         
ในการก าหนดนโยบายชาติ และนโยบายด้านการศึกษา เพื่อให้เกิด
ครูรุ่นใหม่ที่มีทัศนคติในเชิงบวก ส่วนในเรื่องของการวัดผลนั้น 
จะต้องน าค่านิยม จุดแข็ง และขีดความสามารถของครูที่ใช้พัฒนา
และดูแลให้นักเรียนมีความสุขมาพิจารณาและประเมินด้วย

ผลของการศึกษาวิจัยในภาพรวมท าให้เราต้องตั้งค าถามถึงนโยบาย
และด าเนินการเกี่ยวกับหลักสูตร วิธีการสอน และการประเมินผล 
เพื่อที่จะทบทวนว่านโยบายเหล่านี้ ได้ส่ง เสริม ความสุขและ       
ความเป็นอยู่ที่ดีในระบบโรงเรียน ดังนั้น จึงต้องอาศัยผู้ที่มีอ านาจ 
ในการตัดสินใจในระดับนโยบายและระดับโรงเรียนในการเพิ่มเวลา
และพื้นที่ส าหรับการเรียนรู้ที่จะส่งผลให้ผู้เรียนมีความสุขและ        
มีความเป็นอยู่ทีด่ี โดยมุ่งหวังว่าผู้เรียนที่มคีวามสุขมากขึ้น จะช่วยให้
สังคมมีความสุขเพิ่มมากขึ้นด้วย และในท้ายที่สุดก็จะส่งผลให้โลก   
มีความสุขมากยิ่งขึ้น



โครงการแลกเปลี่ยนเจ้าหน้าที่

ส านักเลขาธิการคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยยูเนสโก

ประเทศไทย : เข้าเป็นสมาชิกองค์การยู เนสโกเมื่อวันที่  1 มกราคม 2492 และ

คณะรัฐมนตรีได้มีมติแต่งตั้ งคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการศึกษา วิทยาศาสตร์                

และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (Nat Com) เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2492 ในปี พ.ศ. 2504 

คณะรัฐมนตรีได้มีมติอนุมัติ ให้องค์การจัดตั้ งส านักงานส่วนภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกขึ้น             

ที่ประเทศไทย และได้สร้างอาคารดาราคาร (อาคารหม่อมหลวงปิ่น มาลากุล) เพื่อใช้เป็นที่ตั้ง

ส านักงานร่วมกับส านักเลขาธกิารซีมีโอ โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธกิาร เป็นประธาน 

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เป็นรองประธาน รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ที่ได้รับมอบหมาย) 

เป็นเลขาธิการ และผู้อ านวยการส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป. เป็นรองเลขาธิการ 

เจ้าหน้าที่ทั้ งหมด 5 คน มีคณะกรรมการชุดต่างๆ ทั้ งหมด 8 ชุดที่ดูแลงานยู เนสโก            

ด้านการศึกษา วิทยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ วัฒนธรรม สื่อสารมวลชน มรดกความทรงจ า       

แห่งโลก มนุษย์และชีวมณฑล และโครงการการศึกษาเพื่อความเข้าใจอันดีระหว่างชาติ 

มีสถานศึกษาเครือข่ายโครงการเครือข่ายความเข้าใจอันดีระหว่างชาติ  (ASPNet)

จ านวน 128 แห่ง

โดย   * โกมุที ยมลนันท์
* * สุปราณี ค ายวง 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ ส านักงาน

ป ลั ด ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร  ใ น ฐ า น ะ         

ส านักเลขาธิการคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วย

การศึกษา วิทยาศาสตร์  และ วัฒนธรรม      

แห่งสหประชาชาติ ได้จัดโครงการแลกเปลี่ยน

เจ้าหน้าที่ส านักเลขาธิการคณะกรรมการ

แห่งชาติว่าด้วยการศึกษาฯ สหประชาชาติ 

(National Commission for UNESCO : 

Nat Com) ในช่วงระหว่างวันที่ 26 พฤษภาคม 

–3 มิถุนายน 2562 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ    

เป็นเวทีแลกเปลี่ยน เรียนรู้ประสบการณ์       

และร่วมหารือการด าเนินงานภายใต้สาขา         

งานต่างๆ ระหว่างเจ้าหน้าที่ส านักเลขาธิการฯ         

จากประเทศสมาชิกองค์การยูเนสโก รวมทั้ง

เสริมสร้างสัมพันธ์ระหว่าง NatCom ให้แน่น

แฟ้นยิ่ งขึ้ นด้วย  ซ่ึงปีนี้ ได้ เชิญผู้ แทนจาก        

7 ประเทศ เข้าร่วมโครงการ ได้แก่ สาธารณรัฐ

ประชาชนจี น  ญี่ ปุ่ น  สาธารณรัฐ เกาหลี 

สาธารณรัฐเคนยา สาธารณรัฐคาซัคสถาน 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ

สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมัน

ในช่วงสิบวันที่เข้าร่วมโครงการในประเทศไทย 

ผู้แทนจาก Nat Com ประเทศต่างๆ เข้าเยี่ยม

คา ร ว ะ แ ละ ห า รื อ เ กี่ ย ว กั บ ทิ ศท า งก า ร

ด าเนินงานของไทยกับรองปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ (นางสาวดุริยา อมตวิวัฒน์) ใน

ฐานะเลขาธิการคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วย

ยูเนสโก รวมทั้งได้น าเสนอการด าเนินงาน 

Nat Com ทั้ ง ใ น ปั จ จุ บั น แ ล ะ อ น า ค ต           

ของแต่ ละประเทศ นอกจากนี้ ยั ง ได้ ร่วม

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และข้อคิดเห็น          

ใ น เ รื่ อ ง ดั ง ก ล่ า ว  ส า ห รั บ ปร ะ เท ศ ไท ย 

ผู้อ านวยการส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ 

สป. ในฐานะรองเลขาธิการคณะกรรมการ

แห่งชาติว่าด้วยยูเนสโก และคณะเจ้าหน้าที่     

ที่ดูแลงาน Nat Com เป็นผู้น าเสนอ โดยสรุป

สาระส าคัญ ดังนี้ 

* * นักวิเทศสัมพันธ์ ช านาญการพิเศษ

* นักวิเทศสัมพันธ์ ช านาญการ

8 วารสารความรว่มมอืกับตา่งประเทศ มิถุนายน-กรกฎาคม 2562



ในวันที่ 20 มกราคม 2563 ให้องค์การยูเนสโก
ร่ วม เฉลิมฉลอง  และ ได้ก าหนด เป้ าหมาย            
ในการเข้าร่วมเป็นภาคีอนุสัญญาว่าด้วยวิธีห้าม        
และป้องกันการน าเข้า ส่งออก และโอนกรรมสิทธิ์
ใ น ท รั พ ย์ สิ น ท า ง วั ฒ น ธ ร ร ม โ ด ย มิ ช อ บ                 
ด้วยกฎหมาย ค.ศ. 1970 ในด้านสื่อสารมวลชน 
มุ่งเน้นการสนับสนุนและส่งเสริมความหลากหลาย
และเสรีภาพของการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และ
การสร้างความเข้มแข็งในการปกป้องคุ้มครอง
มรดกประเภทเอกสารผ่ านโครงการมรดก           
ความทรงจ าแห่งโลก ซึ่งประเทศไทยมีมรดก         
ที่ ได้รับการขึ้นทะเบียนในระดับชาติทั้ งหมด                      
6  รายก าร  และขึ้ นทะ เบี ยน ในระดับ โลก           
5  ร า ยก า ร  ในด้ า นวิ ท ย าศา สตร์  มุ่ ง เ น้ น          
การส่ง เสริมความรู้ และการสร้ างศักยภาพ        
ในการปกป้องและการบริหารจัดการมหาสมุทร
และชายฝั่ งอย่ า งยั่ ง ยื น  ก ารจั ดการแหล่ ง
ทรัพยากรธรรมชาติ และการลดความเสี่ยงจาก
ภัยพิบัติในรูปแบบต่างๆ และการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ การพัฒนาความรู้และเสริมสร้าง
ศักยภาพด้านการจัดการน้ า ประเทศไทยมีพื้นที่
สงวนชีวมณฑลทั้งสิ้น 4 แหล่ง อุทยานธรณีโลก   
1 แห่ง คือ สตูล ซ่ึงได้รับการขึ้นทะเบียนเมื่อ      
ปี 2561 มีศูนย์อบรมและวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง
ดาราศาสตร์ 1 แห่งคือ  สถาบันวิจัยดาราศาสตร์
แห่งชาติ (องค์กรมหาชน) ภายใต้การอุปถัมภ์   
ขององค์การยู เนสโก  ในด้ านสั งคมศาสตร์        
ให้ความส าคัญ ในประ เด็นด้ านการจัดการ
เปลี่ ยนแปลงทางสังคม การเจรจาระหว่าง
วัฒนธรรม ความเสมอภาคและความเท่าเทียม 
รวมถึงประเด็นด้านจริยธรรมทางวิทยาศาสตร์
และ เทคโน โลยี  โ ดย ในระหว่ า งวั นที่  2 - 7 
กรกฎาคม 2562 ประเทศไทยได้เป็นเจ้าภาพใน
การจัดการประชุมคณะกรรมการระหว่างรัฐบาล
ว่าด้วยชีวจริยธรรมครั้งที่ 26 และการประชุม
คณะกรรมาธิการโลกว่าด้วยจริยธรรมในความรู้
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ครั้งที่ 11

โดยในปี  2018 - 2019 ได้รับงบประมาณสนับสนุนการจัดโครงการ Participation 

Programme จ านวน 4 โครงการ ได้แก่ 1) Professional Capacity-building to Prevent 

Illicit Trafficking of Cultural Objects in Greater Mekong Sub-region 2) Study on 

a supply of clean drinking water by rainwater harvesting in rural demonstration 

site of Thailand 3) A Seminar on Internationalization of higher education and 

its implication to promote gender equality: Thailand’s context และ 4) Digital 

Literacy Training in Empowering Lifelong Learning in Digital Community 

ในด้านการศึกษามุ่งเน้นการด าเนินงานตามวาระการศึกษา 2030 การส่งเสริมการศึกษา        

เพื่อการเป็นพลเมืองโลก และการศึกษาเพื่อการพัฒนาอยา่งยัง่ยืน การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ สนับสนุนการสร้างเครือข่ายมหาวิทยาลัยเพื่อส่งเสริมงาน

ด้านการวิจัย ในด้านวัฒนธรรม ได้ให้การสนับสนุนการปกป้องคุ้มครอง และส่งต่อมรดก       

ทางวัฒนธรรม ส่งเสริมและสนับสนุนความหลากหลายในการแสดงออกทางวัฒนธรรม 

การปกป้องมรดกทางวัฒนธรรมทั้งที่จับต้องได้และไม่ได้ และการพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์

ทางวัฒนธรรม ประเทศไทยมีมรดกโลกทั้งหมด 5 แหล่ง และอยู่ในบัญชีรายชื่อเบื้องต้น 6 แหล่ง 

มีมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ 1 รายการ ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนเมื่อปี 2561 คือ โขน    

มเีมืองที่เข้าร่วมเครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ 2 เมือง คือภูเก็ต และเชียงใหม่ ในปี 2562 มีบุคคล   

ทีอ่งค์การยูเนสโกร่วมเฉลิมฉลอง 1 ท่านคือ นายก าพล วัชรพล และในปี 2563-2564 ได้เสนอ 

1) โอกาสครบรอบ 100 ปี แห่งการสิ้นพระชนม์สมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระยาวชิรญาณ

วโรรส ในวันที่ 2 สิงหาคม 2564 และ 2) ครบรอบ 150 ปี ชาตกาลพระอาจารย์มั่น ภรูิทัตโต 
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สา ธ า ร ณ รั ฐ ป ร ะ ช า ช น จี น  :  ก่ อ ตั้ ง  NatCom ขึ้ น ใ น ปี  1 9 7 9  อ ยู่ ภ า ย ใ ต้

กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการ เป็นประธาน และมี

รองประธาน จ านวน 7 คน ได้แก่ รัฐมนตรีช่วยว่าการฯ จากกระทรวงการต่างประเทศ 

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงการพัฒนาที่อยู่อาศัย 

ชุมชนเมืองและชนบท กระทรวงที่ดินและทรัพยากร และสถาบันการศึกษา ได้แก่ สถาบัน

บัณฑิตวิทยาศาสตร์ สถาบันบัณฑิตด้านสังคมศาสตร์ ปัจจุบันสาธารณรัฐประชาชนจีน 

มีอุทยานธรณีของโลก จ านวน 35 แห่ง แหล่งสงวนชีวมณฑล จ านวน 33 แห่ง มรดกโลก 

จ านวน 52 แห่ง (แบบผสมวัฒนธรรมและธรรมชาติ 4 แห่ง ทางวัฒนธรรม 36 แห่ง 

ทางธรรมชาติ 12 แห่ง) มรดกที่จับต้องไม่ได้ จ านวน 39 รายการ เมืองเครือข่าย Creative 

Cities จ านวน 8 เมือง สถานศึกษาในเครือข่ายความเข้าใจอันดีระหว่างชาติ (ASPnet) 

จ านวน 12 แห่ง นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญในเรื่อง การผลักดันการด าเนินงานเพื่อบรรลุ

เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะเป้าหมายที่ 4 (SDG4) ด้านการศึกษา 

ซ่ึงมีการพัฒนาแผนการศึกษาชาติเพื่อรองรับ Education 2030 

ญี่ปุ่น: Nat Com อยู่ภายใต้การก ากับของกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศึกษาธิการ เป็นประธาน ประเทศญี่ปุ่นมีการด าเนินการด้านการศึกษา         

เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง และมีการจัดตั้งรางวัล UNESCO - Japan Prize 

on ESD (วาระปี ค.ศ. 2015–2019) ปัจจุบันประเทศญี่ปุ่นมีมรดกโลก จ านวน 21 แห่ง 

(ทางวัฒนธรรม 17 แห่ง ทางธรรมชาติ 4 แห่ง) มรดกที่จับต้องไม่ได้ จ านวน 21 รายการ 

ประเทศญี่ปุ่นให้ความส าคัญในเรื่อง การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

การแลกเปลี่ยนความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาในเครือข่ายความเข้าใจอันดีระหว่างชาติ 

(ASPnet) ปัจจุบันญี่ปุ่นมีสมาชิกเครือข่าย จ านวน 1,037 แห่ง โดยในส่วนของ           

ครู/อาจารย์มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับสาธารณรัฐประชาชนจีน และสาธารณรัฐ

เกาหลี  และในส่ วนของนัก เรี ยน มีกิ จกรรมการจัด ค่ าย เยาวชน แลกเปลี่ ยน                  

กับนานาประเทศ

สาธารณรัฐเกาหลี : ก่อตั้ง Nat Com ขึ้นในปี ค.ศ. 1954 เป็นหน่วยงาน

อิสระภายใต้ก ากับของรัฐ มีอิสระในการจัดการด้านการเงินและการบริหาร

จัดการ โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการเป็นประธาน มีรองประธาน 

จ านวน 4 คน มีเจ้าหน้าที่ จ านวน 95 คน ในส่วนของโครงการจะเน้นวาระ

การพัฒนาเพื่ อความยั่ งยืนภายในปี  2030 การสนับสนุนกิจกรรม               

ของสถานศึกษาในเครือข่ายความเข้า ใจอันดีระหว่างชาติ (ASPnet)

การให้ความรู้ด้านการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ และการสนับสนุนด้านการ

อนุรักษ์ธรรมชาติ  นอกจากนี้ ยังมีการจัดโครงการ The Rainbow Youth 

Global Citizenship Project ซ่ึงมีจุดเน้น 7 ด้านที่ส าคัญ ได้แก่ สันติภาพ 

มนุษยชน ความหลากหลายทางวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม โลกาภิวัตน์ วัฒนธรรม

พื้นบ้าน และความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ
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เคนยา:  Nat Com ได้รับการรับรองจากสภาผู้แทนราษฎร ให้ก่อตั้งเมื่อปี 

ค.ศ. 2013 เป็นหน่วยงานอิสระที่อยู่ภายใต้ก ากับของกระทรวงศึกษาธิการ 

มี เจ้ าหน้าที่ทั้ งหมด 45 คน โครงสร้างการด า เนินงานประกอบด้วย

คณะกรรมการบริหาร ส านักเลขาธิการคณะกรรมการแห่งชาติ (แบ่งเป็นฝ่าย

อ านวยการ ฝ่ายสนับสนุน และฝ่ายวิชาการ) คณะกรรมการฝ่ายต่างๆ ของ

ยูเนสโก และส านักงานคณะผู้แทนถาวร ณ กรุงปารีส มีการด าเนินงาน

สนับสนุนโครงการเครือข่ายความเข้าใจอันดีระหว่างประเทศ (ASPNet) 

ปัจจุบันมีสมาชิกเป็นสถานศึกษาระดับเทคนิคและอาชีวศึกษา จ านวน 227 

แห่ง โรงเรียนประถมและมัธยมศึกษา จ านวน 94 แห่งและครูฝึกอบรม        

ในวิทยาลัยต่าง ๆ จ านวน 23 คน โดยมีกิจกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ

เยาวชน จ านวน 3 รูปแบบ ได้แก่  การแลกเปลี่ยนนักศึกษาในระดับ

มหาวิทยาลัย การฝึกปฏิบัติงานนอกสถานที่และการจัดเวทีส าหรับเยาวชน 

สปป. ลาว : จัดตั้ง Nat Com ขึ้นในปี ค.ศ. 1978 เป็นการด าเนินงาน

ภ า ย ใ ต้ ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร  แ ล ะ กี ฬ า  โ ด ย มี รั ฐ ม น ต รี ว่ า ก า ร

กระทรวงศึกษาธิการ เป็นประธาน มีรองประธาน จ านวน 3 คน ได้แก่ 

รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา รัฐมนตรีช่วยว่าการ

กระทรวงข่าวสาร วัฒนธรรมและการท่องเที่ยว และรัฐมนตรีช่วยว่าการ

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีสถานศึกษาเครือข่ายโครงการ

เครือข่ายความเข้าใจอันดีระหว่างประเทศ (ASPNet) จ านวน 33 แห่ง 

โดยในปี 2018 - 2019 ได้รับงบประมาณสนับสนุนการจัดโครงการ 

Participation Programme จ านวน 3 โครงการ ได้แก่ 1. การฝึกอบรม

เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านสภาพภูมิอากาศส าหรับโรงเรียน ASPnet

2. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการมีส่วนร่วมของเยาวชนในการอนุรักษ์

มรดกในสปป. ลาว และ 3. การอบรมเชิงปฏิบัติการระดับชาติเรื่องการเป็น

พลเมืองโลกส าหรับนักวางแผนการศึกษา ผู้พัฒนาหลักสูตรและนักการศึกษา

ใน สปป.ลาว

เยอรมนี : Nat Com เป็นหน่วยงานอิสระ ประกอบด้วยผู้แทนระดับชาติ        

7 คนและระดับท้องถิ่น 7 คน เจ้าหน้าที่ประจ า 23 คนและเจ้าหน้าที่ชั่วคราว 

34 คน มีงบประมาณด าเนินงานหลักจ านวน 3.45 ล้านยูโร โครงสร้าง        

การด าเนินงานของส านักเลขาธิการฯ ซ่ึงประกอบไปด้วย คณะกรรมการ      

ฝ่ายต่างๆ ของยูเนสโก กิจกรรมต่างๆ ภายใต้โครงการเครือข่ายความเข้าใจ    

อันดีระหว่างประเทศ (ASPNet) UNESCO Clubs เป็นต้น นอกจากนี้ ยังให้

ความส า คัญกับนโยบายหลักของยู เนสโก ซ่ึงจะเน้นวาระการพัฒนา           

เพื่อความยั่ งยืนภายในปี 2030 ด้านต่างๆ โดยเฉพาะเป้าหมายที่  4 

(SDG 4) ด้านการศึกษา
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นอกจากนี้ ผู้เข้าร่วมโครงการยังได้ไปเยี่ยม

ชมอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ซ่ึงเป็นแหล่ง

มรดกโลกทางธรรมชาติของประเทศไทย 

โ ดย เฉพาะ ในด้ า นก า รอนุ รั กษ์ แ ล ะ         

การป้องกันอุบัติ เหตุและอุบัติภัยต่างๆ 

รวมทั้ง โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ

ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 

อ าทิ  ด้ า นก า ร เก ษตร  ด้ า นป ศุ สั ต ว์ 

ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านพลังงาน ที่ทรง     

มุ่งการพัฒนาด้วยการแก้ไขปรับปรุงคุณภาพ

ของ คน ดิน น้ า ป่า อย่างเป็นระบบ

ภายหลังการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานของแต่ละ Nat Com แล้ว ผู้เข้าร่วม

โครงการได้เดินทางไปพบหารือกับผู้อ านวยการส านักงานยูเนสโก กรุงเทพ ฯ เกี่ยวกับ        

การด าเนินงานของส านักงานยูเนสโก กรุงเทพ ฯ รวมถึงแผนการด าเนินงานเพื่อบรรลุ

เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเดินทางเยี่ยมชมและพบปะหารือผู้บริหาร โรงเรียน       

สัตยาไส จังหวัดลพบุรี โดยเฉพาะแนวคิดในการพัฒนานักเรียนโดยวิธี “story telling” 

ให้ความเข้าใจในด้านสันติภาพรวมทั้งน าชมกิจกรรมและการด าเนินการของ โรงเรียน           

ที่ มี การพัฒนาเพื่ อ ให้ เ กิดการพัฒนาอย่ างยั่ งยื นด้ วย ทั้ ง น้ี  อดี ตรั ฐมนตรี ว่ าการ

กระทรวงศึกษาธิการ (นายธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์) ได้ให้ เกียรติมาบรรยาย             

เรื่องการเสริมสร้างศีลธรรม จริยธรรมและประโยชน์จากการเจริญสมาธิอีกด้วย

การจัดโครงการแลกเปลี่ยนเจ้าหน้าที่   

ส านักเลขาธิการ ฯ ในครั้งนี้  ผู้ เข้าร่วม

โครงการจากทุกประเทศ รวมทั้งประเทศ

ไทยในฐานะเจ้าภาพ ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ทั้งในแง่วิชาการ วัฒนธรรม แนวคิด และ

อื่นๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อน าไป

พัฒนาการด าเนินงานของคณะกรรมการ

แห่งชาติ หรือ Nat Com ในอนาคต
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บทบาทของประเทศไทย

จริยธรรม
วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี

โดย  ยงยุทธ ยุทธวงศ์ *

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีคือมีดสองคม

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีผลผลิต  ทั้ งที่ เป็นความรู้  เครื่ องมือ 

และผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อมนุษย์มากมาย ตัวอย่างในสมัย

ปัจจุบัน เช่น มียารักษาโรค การสื่อสารทางอินเตอร์เน็ต การใช้พลังงาน     

ในรูปแบบใหม่ๆ การผลิตสินค้าต่างๆ เป็นต้น

แต่ ในขณะเดียวกัน  วิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยีก็ ได้ถู ก น า ไปใช้           

ในทางที่ เป็นพิษ เป็นภัยมากมาย  เช่น  ถู กน ามา ใช้ เป็น เครื่ อ งมื อ

ประหัตประหารกัน เครื่องมือในการประกอบอาชญากรรม และเครื่องมือ   

ในการประดิษฐ์ข่าวเทียม เป็นต้น และแม้แต่การตั้งใจน าไปใช้ในทางที่ดี   

และเหมาะสมนั้น ก็อาจมีผลข้างเคียง อันเลวร้ายที่เดิมอาจไม่ทันนึกถึงก็ได้ 

ตัวอย่างเช่น ยาแก้ไข้ส าหรับสตรีมีครรภ์ที่กลับส่งผลให้ทารกพิการ 

ผลิตภัณฑ์พลาสติกที่ถูกทิ้งลงทะเลท าให้ปลาเสียชีวิต และสื่อสังคมที่ท าลาย     

ความเป็นส่วนตัว เป็นต้น

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจึงเป็นเสมือนดาบสองคม ที่ผู้คิดค้นขึ้น และผู้ใช้

ควรต้องระวังน าไปพัฒนาและใช้ในทางที่ดีและเหมาะสม และในขณะเดียวกัน

ต้องพยายามหลีกเลี่ยงผลข้างเคียงที่ไม่พึงประสงค์ด้วย นักวิทยาศาสตร์      

และนัก เทคโนโลยีควรตระหนักในเรื่องนี้ตั้ งแต่ เริ่มค้นพบความรู้ ใหม่ 

และพัฒนาผลิตภัณฑ์และการใช้ประโยชน์อื่นจากการค้นพบและการประดิษฐ์

ของเขาแล้ว และแม้ผลิตภัณฑ์จากผลงานวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีนั้น      

ได้ถูกน าไปใช้แล้ว ก็ยังต้องเตือนผู้ใช้และสังคมทั่วไปถึงผลเสียหรืออันตราย    

ที่อาจเกิดขึ้นได้ด้วย ดังเช่นค าเตือนในสลากยาเป็นตัวอย่างบุคคลที่น าผลผลิต

ไปต่อยอดและน าออกสู่ตลาดก็ต้องรับผิดชอบในการไม่น าไปใช้ในทางที่เป็นพิษ

เป็นภัยและป้องกันไม่ให้ผู้อื่นน าไปก่ออันตรายได้ สังคมโดยรวมก็ต้องตระหนัก

ถึงผลร้ายที่อาจมาจากวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเหล่านี้ด้วย และหาแนวทาง

ที่จะป้องกันแก้ไข

แนวทางที่ส าคัญที่จะป้องกันการน าวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไป ใช้        

ในทางที่ไม่ชอบ คือการสร้างความตระหนักในด้านจริยธรรมที่ เกี่ยวข้อง      

กับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การสร้างความตระหนักนี้ ไม่เพียงแต่ควรสร้าง

ในกลุ่มนักวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเองเท่านั้น แต่ในทุกภาคส่วนของสังคม

โดยรวมด้วย เพื่อร่วมกันหาแนวทางป้องกันแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น 

รวมทั้งหาแนวทางด้านกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ด้วย ทั้งหมดนี้แสดง    

ให้เห็นความส าคัญของประเด็นที่อยู่นอกเหนือจากประเด็นทางทฤษฎี       

และเทคนิคของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ทุกคนควรต้องตระหนัก 

อาจเรียกรวมๆ ว่า ประเด็นทางจริยธรรม สังคม และกฎหมาย (ethical,

social and legal implications ซ่ึงหลายคนเรียกว่า ELSI)

* ที่ปรึกษาพิเศษ ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ และที่ปรึกษากรรมการในคณะกรรมการฝ่ายวิทยาศาสตร์
ของคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการศึกษา วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแหง่สหประชาชาติ (ยูเนสโก)
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ยูเนสโก (UNESCO) หรือ องค์การศึกษา วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแหง่สหประชาชาติ 

เป็นองค์การที่ด าเนินงานด้านการส่งเสริมการศึกษา วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมในระดับนานาชาติ 

ขอบเขตของงานครอบคลุมเรื่องต่างๆ ที่มีความส าคัญต่อสังคม ซ่ึงรวมถึงจริยธรรมที่เกี่ยวขอ้ง

กับวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมด้วย1 โดยมีคณะกรรมการ 3 ชุดด าเนินงาน 

คือ คณะกรรมการระหว่างประเทศว่าด้วยชวีจริยธรรม (International Bioethics 

Committee, IBC) คณะกรรมาธิการรัฐบาลระหว่างประเทศว่าด้วยชวีจริยธรรม 

(Intergovernmental Bioethics Committee, IGBC) และคณะกรรมาธิการโลก 

ว่าด้วยจริยธรรมในความรู้ด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี (World Commission 

on the Ethics of Scientific Knowledge and Technology, COMEST) 

คณะกรรมการทั้งสามมีหน้าที่หยบิยกประเด็นต่างๆ ด้านจริยธรรมที่เกี่ยวโยงกบั

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาพิจารณา ให้ความเห็นและข้อชี้แนะต่อสังคม เพื่อให้

นานาชาติหาแนวทางทีเ่หมาะสมของตนต่อไป 

จริยธรรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในยุคของความปั่นป่วน ตัวอย่างของประเด็นทางจริยธรรม สังคมและกฎหมายที่มาจากวิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยีมีมากมาย โดยเฉพาะในยุคปัจจุบัน ซ่ึงอาจเรียกว่า ยุคปั่นป่วน (disruptiveage) เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว    

ในด้านการติดต่อสื่อสาร การผลิต การบริการ การแพทย์ และการด ารงชีวิตทั่วไป การเปลี่ยนแปลงนี้ท าให้มีประเด็นใหม่ๆ ต้องขบคิด       

และหาแนวทางที่เหมาะสมและเป็นธรรมต่อทั้งบุคคล สังคมและสิ่งแวดล้อม ตัวอย่างเช่น 

� การแพทย์แผนใหม่ที่ใช้ข้อมูลจากยีน ที่น าไปสู่การป้องกันรักษาที่ดีขึ้นได้ แต่มีประเด็น เช่น อาจน าไปสู่การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

อาจท าให้ค่าใช้จ่ายแพงขึ้น และอาจน าไปสู่การปรุงแต่งรูปลักษณะหรือแม้แต่สมองของคนในแนวทางที่อาจสร้างปัญหาต่อสังคมได้ 

และหากมีการปรุงแต่งยีนในเซลล์สืบพันธุ์ก็อาจมีผลต่อวิวัฒนาการของมนุษย์ในระยะยาวได้

จริยธรรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี       
ในยุคของความป่ันป่วน

� ปัญญาประดิษฐ์และวิทยาการหุ่นยนต์ ที่ท าให้เกิดการพัฒนารถยนต์และยานพาหนะอื่นๆ ที่บังคับตัวเองได้ เกิดการผลิตหุ่นยนต์

หรือเครื่องจักรที่เป็นเครื่องมือประหัตประหารกันได้ ความสามารถของเครื่องจักรที่เก็บและประมวลข้อมูลจ านวนมากคุกคาม      

ความอิสระและความเป็นส่วนตัวของบุคคล ซ่ึงหลายคนเป็นห่วงว่ารัฐหรือบริษัทใหญ่ๆ ที่เก็บและประมวลข้อมูลขนาดใหญ่         

อาจมีอ านาจมากเกินไปและใช้อ านาจนี้ในทางที่คุกคามหรือไม่เป็นธรรมต่อสังคมโดยรวมได้

� ผลกระทบของวิถีชีวิตปัจจุบันที่ใช้ผลผลิตจากวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีต่อสิ่งแวดล้อม และต่อความหลากหลายชีวภาพ 

เช่น ผลของการใช้พลังงานที่เพิ่มก๊าซเรือนกระจกและท าให้โลกร้อน ขยะพลาสติกที่ส่งผลร้ายต่อสัตว์น้ าและธรรมชาติโดยทั่วไป

� ส านึกของนักวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่เป็นต้นก าเนิดของความปั่นป่วน ที่จะต้องมองผลพวงของงานของตนในระยะ ยาว      

และในแนวกว้างด้านผลกระทบต่อสังคม รวมทั้งบทบาทของสังคมโดยรวมที่จะเตือนหรือช่วยคิดหาแนวทางป้องกันและแก้ไข     

ความเส่ียงที่เกิดจากวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

บทบาทของยู เนสโก
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การด าเนินงานของคณะกรรมการทั้ งสามของยู เนสโกนี้  ยึดหลักการ          

ของสหประชาชาติ ซ่ึงรวมถึงปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (UN 

Universal Declaration of Human Rights, 1948) เป็นพื้นฐาน ร่วมกับ

หลักการอื่นๆ ด้านจริยธรรมที่เป็นที่ยอมรับโดยสากล คณะกรรมการทั้งสามได้

ด าเนินการให้สมัชชาสหประชาชาติรับปฏิญญาและแนวทางอื่นๆ ที่ได้ผ่าน  

การเสนอและกลั่นกรองขึ้นไปอีกด้วย เช่น International Declaration on 

Human Genetic Data (2003), Universal Declaration on Bioethics 

and Human Rights (2005), และ Declaration of Ethical Principles 

in Relation to Climate Change (2017)

คณะกรรมการทั้งสามได้หยิบยกประเด็นส าคัญด้านจริยธรรมวิทยาศาสตร์   

และเทคโนโลยีขึ้นมาพิจารณาและเสนอรายงานต่อยูเนสโก ซ่ึงเป็นรายงาน       

ที่มีข้อพิจารณาและเสนอแนะต่อประเทศต่างๆ รวมทั้งบุคคล กลุ่มบุคคล     

และหน่วยงานทั้งหลาย เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ ตัวอย่างเช่น รายงาน        

เร่ืองข้อมูลใหญ่และสุขภาพ (IBC Report on Big Data and Health, 2017) 

ร่างรายงานเรื่องบุพการีในยุคใหม่ (IBC Draft Report on Modern 

Parenthood, 2018) รายงานเรื่องจริยธรรมหุ่นยนต์ (COMEST Report 

on Robotics Ethics, 2017) และรายงานเรื่องจริยธรรมน้ า (COMEST 

Report on Water Ethics, 2018) เป็นต้น นอกจากรายงานเหล่านี้แล้ว      

ยังได้จัดพิมพ์หนังสือและเอกสารที่ เกี่ยวข้องกับจริยธรรมวิทยาศาสตร์             

และเทคโนโลยีด้วย เช่น Global Bioethics2 , Environmental Ethics 

and International Policy3 เป็นต้น  และยูเนสโกยังมี โครงการ              

ให้ความร่วมมือกับประเทศที่ก าลังพัฒนา เพื่อส่งเสริมการจัดหลักสูตร

จริยธรรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีด้วย

จริยธรรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในประเทศไทย และบทบาท  

ของไทยระดับนานาชาติ
ประเทศไทยมีองค์กรและบุคคลที่ท างานด้านจริยธรรมวิทยาศาสตร์         

และเทคโนโลยีมานานแล้ว โดยแต่แรกจะเน้นด้านการแพทย์ เช่น การวิจัย    

ในผู้ ป่ วยและคนทั่ ว ไป ซ่ึ ง โรงพยาบาลและโรงเรียนแพทย์มักจะมี

คณะกรรมการจริยธรรมเฉพาะสถาบันของตน ต่อมา หน่วยงานระดับชาติ 

คือ คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ และกระทรวงสาธารณสุข ได้มีการจัดตั้ง

คณะกรรมการเพื่อพิจารณาจัดท ากฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ เกี่ยวกับ     

การวิจัยในคน ส่วนในเรื่องที่ เกี่ยวกับสัตว์และสิ่งแวดล้อมโดยทั่วไปนั้น 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ และกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม ก็ ได้จั ดท ากฎหมาย ระ เบียบ 

และมาตรการต่างๆ ออกมา

ในด้านการศึกษา วิเคราะห์ และอภิปรายประเด็นต่างๆ รวมทั้งประเด็นใหม่ๆ 

ทางจริยธรรมที่มาจากการด าเนินงานทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีนั้น 

หน่วยงานที่ส าคัญ เช่น ศูนย์พันธุวิศวกรรม และเทคโนโลยีชีวภาพแห่งชาติ 

(ไบโอเทค หน่วยงานของส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

แห่งชาติ) และมูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ ได้ร่วมกันศึกษาและระดมสมอง  

เร่ืองส าคัญ เช่น เร่ืองประเด็นจริยธรรมในการอุ้มบุญ เป็นต้น 

ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้แทนจากหน่วยงานต่างๆ ที่ เกี่ยวข้อง 

เพื่อศึกษาประเด็นส าคัญ ให้ค าแนะน าต่อผู้เกี่ยวข้องและประชาชนทั่วไป      

ใน เรื่ อ งต่ า งๆ  เช่ น  ประ เด็ นจริ ยธ รรมในการตรวจ ยีน  จริ ย ธ รรม                 

ในปัญญาประดิษฐ์  จริยธรรมด้ านการเปลี่ ยนแปลงสภาวะอากาศ 

และความซ่ือสัตย์ของนักวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นต้น

ไทยได้มีส่วนร่วมในงานด้ านจริยธรรมวิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยี              

ในระดับนานาชาติมานานแล้ว เช่น ได้เคยเป็นเจ้าภาพร่วมในการจัด          

การประชุมครั้งที่ 4 ของคณะกรรมาธิการโลกว่าด้วยจริยธรรมในความรู้    

ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (COMEST) ซ่ึงจัดพร้อมกับการประชุม  

ระดับรัฐมนตรี ของประเทศในเอเชียและแปซิฟิก ใน ค.ศ. 2005 โดยที่ประชุม

ได้มีปฏิญญา Bangkok Declaration on Ethics of Science and 

Technology เป็นข้อสรุปร่วมกัน4 ซ่ึงมีใจความส่วนหนึ่งว่า

ในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบด้านนี้นั้น ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย

วิทยาศาสตร์และนวัตกรรมแห่งชาติ (เปลี่ยนชื่อเป็น ส านักงานสภานโยบาย

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ) ได้ร่วมกับส านักงาน

คณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรม 

(คณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยยูเนสโก) และส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งชาติ ได้จัดตั้งคณะกรรมการส่งเสริมจริยธรรมด้านวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี ในระดับชาติขึ้น

WE, Ministers for Science and Technology, 

considering the important role of ethical framework 

in science and technology by initiating and 

supporting the process of democratic norm building 

which awareness raising, capacity building and 

standard setting are therefore the key thrusts of 

UNESCO’s strategy in this and all other areas…… 

URGE Mutual Understanding of the importance of 

ethical and steadfast development of emerging 

technology (such as nanotechnology, radiation, 

satellite, biotechnology, human organ replacement, 

for example) based on public understanding and 

due care for the impacts of technology.
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ในระดับการมีส่วนร่วมของบุคคลนั้น ไทยได้มีบทบาทที่ส าคัญ เช่น 

นพ. สมศักดิ์ ชุณหรัศมิ์ ได้เคยเป็นกรรมาธิการของคณะกรรมาธิการโลก   

ว่าด้วยจริยธรรม ในความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (COMEST)

ผู้ เขียนได้ เคยรับเลือกตั้ งเป็นประธานของคณะกรรมาธิการ รัฐบาล       

ระหว่างประเทศว่าด้วยชีวจริยธรรม (IGBC) ในช่วง 2012-2015 (ภาพที่ 1) 

และปัจจุบัน (2016-2019) เป็นกรรมการของคณะกรรมการระหว่าง

ประเทศว่าด้วยชีวจริยธรรม (IBC)

จากการที่ไทยได้มีความร่วมมือกับยูเนสโกด้านจริยธรรมวิทยาศาสตร์   

และเทคโนโลยีมานานแล้วนั้น จึ งได้รับเชิญให้ร่วมจัดการประชุม      

นานาชาติในด้านนี้ที่ประเทศไทยซ่ึงรัฐบาลไทยได้ตอบสนอง รับเป็น    

เจ้าภาพร่วมในการประชุมคณะกรรมการระหว่างประเทศว่าด้วย          

ชีวจริยธรรม ครั้งที่ 26 (26th Session of the International Bioethics 

Committee of UNESCO : IBC) และการประชุมคณะกรรมาธิการโลก   

ว่าด้วยจริยธรรมในความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ครั้งที่ 11     

(11th Session of the World Commission on Ethics of Scientific 

Knowledge and Technology: COMEST) ซึ่งการประชุมจัดขึ้นในวันที่   

2 - 7 กรกฎาคม 2019 นอกจากจะมีการประชุมของคณะกรรมการ

นานาชาติ ตามปรกติแล้ว ยังมีการประชุมวิชาการร่วมกับผู้เชี่ยวชาญและ

ผู้รับเชิญจากประเทศต่างๆ จ านวนทั้งสิ้นประมาณ 300 คน หัวข้อของ   

การประชุมคือ Ethics of Science and Technology and Sustainable 

Development ซ่ึงจะมีการบรรยายและอภิปรายทั้งในภาพรวมและ      

ในประเด็นส าคัญห้าประเด็น คือ

1)   เทคโนโลยียีน เซลล์และการปรับแต่งชีวิต 

2)   เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หุ่นยนต์และข้อมูลขนาดใหญ่

3)   เทคโนโลยีการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และสิ่งแวดล้อม  

4)   จริยธรรมการวิจัย 

5)   การสื่อสารนโยบายและการมีส่วนร่วมของเยาวชในการก าหนด

นโยบายด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม

ผลส าคัญที่เกิดขึ้นประการหนึ่ง คือการประกาศ Bangkok Statement on 

the Ethics of Science and Technology and Sustainable 

Development ชึ่ งจะ เป็นประกาศเจตนารมณ์ร่ วมกัน ของผู้ ที่ เห็ น

ความส าคัญของจริยธรรมในวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทั่ว โลกเป็น        

การเชื่อมโยงระหว่างวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับการพัฒนาที่ยั่งยืน      

โดยมีจริยธรรมเป็นตัวก ากับ นับว่าเป็นก้าวที่ส าคัญในการสร้างสังคมที่ยั่งยืน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นวิทยาการที่นับวันจะทวีความส าคัญขึ้น       

ในสังคมและสิ่งแวดล้อม การน ามาใช้ต้องมีความรอบคอบและไม่เพียง         

มุ่ งจะรับเพียงผลดีเท่านั้น แต่ต้องค านึงถึงผลร้ายหรือ ผลข้างเ คียง            

ที่ไม่พึงปรารถนา ที่อาจเกิดขึ้นได้ด้วยจริยธรรมด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีเป็นเรื่องของการพิจารณาความถูกต้อง การสร้างความรอบคอบ

และการลดความเสี่ยงในการแสวงหาความรู้ใหม่และการน าไปใช้ประโยชน์

เป็นความพยายามสร้างและยึดหลักการที่เป็นธรรมะ เราควรช่วยกันสร้าง

จริยธรรมในวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อให้วิทยาการที่ทรงพลังนี้       

มารับใช้เราไดอ้ย่างดีที่สุด

ภาพที่ 1 การเปิดประชุม Intergovernmental Bioethics Committee, กรกฎาคม 2015 โดย Irina Bokova ผู้อ านวยการใหญ่องค์การยูเนสโก ที่ส านักงานใหญ่องค์การ
ยูเนสโก ณ กรุงปารีส

เอกสารอ้างอิง

1. https://en.unesco.org/themes/ethics-science-and-technology

2. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000231159

3. http://publishing.unesco.org/details.aspx?=&Code_Livre=4510

4. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000140565
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ปัญญาประดิษฐ์: ผลกระทบต่อวิถีชีวิต
และการท างานในอนาคตประเดน็ท้าทายด้านนโยบายสาธารณะ
และการพัฒนา

โดย จิราภรณ์ สันตริว่มใจรกัษ์ *

พัชรพร เกษมสวุรรณ **

สรภพ เกียรตพิงษส์าร ***

ในปี พ.ศ. 2555 มีการคาดการณ์ไว้ว่า มากกว่า 
50% ของบริษัท จ าเป็นท่ีต้องปรับ business 
model โดยขอบเขตงานจะถูกก าหนดจาก 
“ปัญหา” และเป้าหมายขององค์กร

งานที่ เป็นหัวใจหลักในยุคดิจิทัล: งานที่
เกี่ยวข้องกับ Information Security, other 
IT, Digital และ Data

แรงผลักดันหลักของการพัฒนาเทคโนโลยี    
ในปี พ.ศ. 2551 – 2555 คือ อินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง, ปัญญาประดิษฐ์ และ Big 
Data Analytics

ลั กษณะของงานกว่ า  50% ท่ั วโลก             
จะถูกเปลี่ยนรูปแบบ เนื่องจากเทคโนโลยี                
โดยเฉพาะงานที่เทคโนโลยีสามารถท าแทนได้ 
(เช่น การเก็บข้อมูล และการประมวลผลข้อมูล)

มีการคาดการณ์ว่าแรงงานที่มีทักษะจะ
ขาดแคลนถึง 85.2 ล้านคนท่ัวโลกในอีก 
10 ปี

งานที่ เ กี่ ยวกับ ดิ จิทั ล ส่ วนใหญ่ จ่าย
ค่ า ต อ บ แ ท น สู ง ก ว่ า ง า น ท่ั ว ไ ป 
20% – 30%

การ Reskill และ Upskill จะถูกมองเป็น 
life-long learning journey แทนที่จะ
เป็น transactional learning

ปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะ 
เกิดจากความไม่สอดคล้องระหว่างทักษะ
ของแรงงานกับทักษะที่ตลาดต้องการ
องค์กรส่วนใหญ่มีพนักงานเพียงพอ แต่
พนักงานส่วนใหญ่ยังขาดทักษะที่จ าเป็นใน
โลกการท างานปัจจุบัน

ที่มา: WEF (2018), McKinsey (2018), Korn Ferry (2019), Deloitte (2018)

ในขณะนี้ คงไม่มีผู้อ่านท่านไหนไม่เคยได้ยินเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ หรือ 

Artificial Intelligence (AI) ซ่ึงหลายประเทศทั่วโลกพยายามขับเคลื่อน

และระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนา AI โดยมีจุดประสงค์จะท าให้คอมพิวเตอร์

สามารถเข้า ใจ เรียนรู้  คิด ตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ด้ วยตนเอง 

เพื่อลดภาระและช่วยมนุษย์ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ถ้าพูดถึง AI ผู้อ่านบางท่านอาจจะนึกถึงเทคโนโลยีล้ าๆ ที่เห็นในภาพยนตร์

หรือพวกหุ่นยนต์ แต่แท้ที่จริงแล้วเราถูกห้อมล้อมไปด้วยเทคโนโลยีที่มี

พื้นฐานของ AI ในทุกๆ วัน ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการกรองอีเมล์ และ Smart 

Reply (การคาดเดาข้อความตอบกลับอีเมล์ของผู้ใช้ โดยจะแสดงค าตอบ    

ที่น่าจะเป็นไปได้ให้ผู้ใช้เลือก) ของ Gmail หรือ การแนะน าสินค้าหรือเพลง 

โดยอิงจากพฤติกรรมและการซ้ือสินค้าครั้งก่อนหน้าของผู้บริโภค หรือ      

การบริการแผนที่และเส้นทางออนไลน์ จนถึง เทคโนโลยีที่ เพิ่งได้รับ          

ความสนใจอย่างแชทบอท หรือเทคโนโลยีที่ช่วยนักบินขับเครื่องบิน 

(จากการท าผลส ารวจ พ.ศ. 2558 พบว่า นักบินใช้เวลาประมาณ 7 นาที 

โดยเฉลี่ยต่อไฟล์ทในการบังคับเครื่องบินด้วยตนเองเท่านั้น!)1 

โดยสรุป ในปัจจุบันความสามารถของ AI ถูกแบ่งออกเป็น 3 ระดับดังนี้ 2,3

1. Artificial Narrow Intelligence (ANI) หรือ Weak AI คือ AI

ที่มีความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น AI ที่ช่วย       

คาดเดาพฤติกรรมผู้บริโภค, AI ที่ช่วยในการผ่าตัด หรือ AlphaGo

(AI ที่สามารถเอาชนะผู้เล่นโกะมือหนึ่งของโลกได้)

2. Artificial General Intelligence (AGI) หรือ General AI คือ AI 

ที่มีความสามารถและความฉลาดระดับเดียวกับมนุษย์ สามารถคิดเชิง

เหตุผล เรียนรู้ วางแผน และแก้ปัญหาได้จากประสบการณ์

3. Artificial Superintelligence (ASI) หรือ Strong AI คือ AI ที่มี

ความสามารถเหนือมนุษย์ ซ่ึงรวมถึงความคิดเชิงสร้างสรรค์ การคิด

ตามหลักวิทยาศาสตร์ และทักษะทางสังคม

โดยบทบาทของ AI เป็นประเด็นที่มีการพูดคุยและถกเถียงมาเป็นเวลานาน

ย้อนกลับไปตั้งแต่ปี พ.ศ. 2486 4,5,6,7

* จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และสถาบันนโยบายสาธารณะและการพัฒนา
** สถาบันนโยบายสาธารณะและการพัฒนา 
*** จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และสถาบันนโยบายสาธารณะและการพัฒนา
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พ.ศ. 2486 เมื่อสงครามโลกครั้งที่ 2 สิ้นสุดลง เกิดการระดมสมองของนักวิทยาศาสตร์จาก
หลากหลายสาขา ที่ต้ังใจจะรวม Neuroscience เข้ากับ Computation และในช่วงเวลาเดียวกัน
นั้น Alan Turing ได้เริ่มท าการทดลองและต้ังค าถาม “Can machines think?”

พ.ศ. 2499 (ช่วงเดียวกับเหตุการณ์อันธพาลครองเมืองที่กรุงเทพฯ) เป็นครั้งแรกที่มีการเริ่มกล่าวถึง
แนวคิดของ AI โดย Computer Scientist ชื่อว่า John McCarthy ซึ่งในยุคนั้นมีแนวคิดเกี่ยวกับ AI 

อยู่สองแบบด้วยกัน คือแบบ Top-down (คอมพิวเตอร์จะถูกโปรแกรมด้วยกติกาและแบบ         
แผนความคิดของมนุษย์) ซึ่งได้รับความนิยมมากกว่า และแบบ Bottom-up (การสร้าง neural 

network ที่จ าลองจากสมองมนุษย์เพื่อให้เกิดการเรียนรู้)

พ.ศ. 2502 (ปีเดียวกับซีเกมส์ครั้งที่ 1 ที่ถูกจัดข้ึนที่กรุงเทพฯ – ปีปัจจุบันเป็นครั้งที่ 30) หุ่นยนต์
ด้านอุตสาหกรรมตัวแรกของโลกที่ชื่อ Unimate ได้ถูกพัฒนาข้ึน และได้ถูกใช้ในบริษัท General 
Motors เพื่อช่วยกระบวนการผลิตชิ้นส่วนโลหะที่มีความร้อนสูง8

พ.ศ. 2508 (ช่วงเวลาใกล้เคียงกับที่ประเทศไทยได้รับมอบคอมพิวเตอร์เครื่องแรก) กลุ่มคนจาก
มหาวิทยาลัย Stanford ได้เริ่มสร้างระบบคอมพิวเตอร์ “Dendral” ซึ่งเป็น expert system ที่

สามารถตัดสินใจได้เทียบเท่ากับผู้เชี่ยวชาญ (ในขอบเขตปัญหาจ ากัด) โดยใช้ความรู้ที่มีในคลัง 
ในการอนุมานหาข้อสรุปจากข้อเท็จจริงที่มี 

เช่น รถสตาร์ทไม่ติดและเข็มน้ ามันอยู่ที่ E แปลว่าน้ ามันหมด9

พ.ศ. 2512 (ปีเดียวกับที่ประเทศไทยเริ่มพิมพ์ธนบัตรใช้เอง) มีการพัฒนาหุ่นยนต์เคลื่อนที่ตัว
แรก “Shakey the Robot” ที่สามารถท าการตัดสินใจเคลื่อนที่ได้ด้วยตนเองจากข้อมูล 
surrounding ที่เก็บมา 

พ.ศ. 2512 - พ.ศ. 2522 เข้าสู่ AI Winter10 - การพัฒนา AI แนว breakthrough 
solution ได้หยุดชะงัก เนื่องจากผลที่ได้ไม่คุ้มกับเวลาและการทุ่มเงินหลายล้านดอลลาร์ 
อย่างไรก็ดี การใช้เทคโนโลยีที่ไม่ซับซ้อนเท่ายังมีให้เห็นในระหว่างนี้ เช่น ของเล่นที่ช่วย

เด็กๆ เรียนภาษาอย่าง “Speak & Spell” ที่สามารถสร้างเสียงพูดได้ตัวแรกของโลก โดย
ใช้เทคโนโลยี linear predictive coding11

พ.ศ. 2524 (ปีเดียวกับที่ประเทศไทยเปิดทางพิเศษสายแรกให้บริการแก่ประชาชน) AI ได้ถูกเริ่ม
น ามาช่วยธุรกิจ โดยเป้าหมายของ AI นั้น ถึงแม้จะมีความทะเยอทะยานน้อยลง แต่มีความ
เฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน จึงท าให้สามารถช่วยบริษัทใหญ่ๆ ลดค่าใช้จ่าย ได้ถึง 25 - 40 ล้าน
ดอลลาร์ต่อปี ซึ่งเป็นจุดที่ท าให้การวิจัยและพัฒนา AI กลับมาได้รับความสนใจอีกครั้ง

พ.ศ. 2540 (ปีเดียวกับวิกฤติเศรษฐกิจเอเชีย “ต้มย ากุ้ง”) ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ “Deep 
Blue” จาก IBM สามารถเอาชนะนักเล่นหมากรุกมือหนึ่งของโลกอย่าง Gary Kasparov 

ได้ส าเร็จ ด้วยความสามารถประมวลผลการเล่นได้ถึง 200 ล้านแบบต่อวินาที

พ.ศ. 2548 มีการเริ่มกล่าวถึงคอนเซป “Big Data” หลังจากระบบประมวลผลของ
คอมพิวเตอร์ถูกพัฒนาให้ดีข้ึน

พ.ศ. 2543 (ปี Y2K และเป็นช่วงเวลาใกล้เคียงกับที่รถไฟฟ้าบีทีเอสเปดิด าเนินการ) หุ่นยนต์
ฮิวแมนนอยด์ “Advanced Step in Innovative Mobility (ASIMO)” ของฮอนด้าได้ถูก
เปิดตัว ASIMO สามารถเคลื่อนไหวแบบมนุษย์ได้ และสามารถตอบโต้ในข้ันพื้นฐานได้

พ.ศ. 2560 AlphaGo สามารถเอาชนะผู้เล่นโกะมือหนึ่งของโลก และ Waymo เริ่มท าการ
ทดลองรถไร้คนขับ (self-driving car)

พ.ศ. 2557 แชทบอท “Eugene” ผ่าน “Turing Test” โดยเกือบครึ่งของผู้ตัดสินคิดว่า 
Eugene เป็นมนุษย์

พ.ศ. 2554 ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ “Watson” จาก IBM ชนะรายการ “Jeopardy”

พ.ศ. 2552 เทคโนโลยี speech recognition ได้ถูกคิดค้นส าเร็จและรวมอยู่กับ Apple 
iPhone 4S ซึ่งถือเป็น “major breakthrough” 



เห็นได้ว่า ในปัจจุบันการ ใช้ AI ส่วนใหญ่ยังอยู่ ในรูปแบบของ Weak AI ถึงแม้ว่า ในช่วง
ท ศ ว ร ร ษ ที ่ผ ่า น ม า ไ ด ้ม ีก า ร ล ง ท ุน ห ล า ยพ ัน ล ้า น ด อ ล ล า ร ์เ พื ่อ พ ัฒ น า  AI ก ็ต า ม 
ถึงแม้ว่าผู้ เชี่ยวชาญบางกลุ่มท านายว่าการพัฒนา AI จะไม่ได้ เป็นไปด้วยความรวดเร็วนัก 
อย่า ง ไรก็ตาม Weak AI ได้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานอย่างมากมาย 
ไม ่ว ่า จ ะ เ ป ็นการ ช ่ว ยท า ง า นที ่ม ีร ูป แบบซ  า ๆ  ห ร ือก ิจ ว ัต ร  กา รช ่ว ย เพิ ่มค ว าม แม่นย า 
การเชื่อมต่อและติดต่อสื่อสาร หรือการท างานแบบคาดการณ์ (Predictive analysis) ซึ่งจะ
กล่าวถึงในส่วนถัดไป
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เพื่อใช้ประโยชน์จาก AI ได้สูงสุด เราควรตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากระบบเทคโนโลยีอัจฉริยะนี้ 

และปฏิเสธไม่ได้เลยว่าการที่ AI เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้น ได้พลิกโฉมรูปแบบการท างาน         

ของมนุษย์ทั่วโลก เราจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า เตรียมรับมือกับสิ่งใหม่บนโลกที่เปลี่ยนแปลง

อยู่ตลอดเวลา และปรับตัวเพื่ออยู่ร่วมกับเทคโนโลยีเหล่านี้ แทนที่จะต่อต้านหรือเกรงกลัวการเปลี่ยนแปลง

ดังที่ได้กล่าวไปแล้วว่าในปัจจุบันเทคโนโลยีที่มีบทบาทส าคัญหลายมิติในชีวิตของมนุษย์คือปัญญาประดิษฐ์ 

ซ่ึงมีบทบาทในการท างานและก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายภาคอุตสาหกรรมทั่วโลกดังนี้

ด้านเกษตรกรรม
เราก าลังเข้าสู่ยุคของฟาร์มอัจฉริยะที่มีการน า AI มาใช้ในระบบการเกษตรกึ่งอัตโนมัติ 

(การท าเกษตรร่วมกันระหว่างแรงงานคนและเครื่องจักร) ที่เครื่องจักรสามารถดูแลพืชผล      

ตั้ งแต่การหว่านเมล็ด เพาะปลูก เก็บเกี่ยวและบรรจุผลิตภัณฑ์12 AI ยังถูกน ามาใช้              

ในกระบวนการการเกษตรแม่นย าสูง (Precision Farming) ที่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ 

เพื่อการเกษตรที่เหมาะสมกับพื้นที่ เช่น บริษัท AgEagle Aerial Systems13 พัฒนาโดรน

เพื่อส ารวจพื้นที่เพาะปลูก ตรวจสอบสภาพดิน สารอาหาร และระบบน้ า จากนั้นน าข้อมูล     

มาประมวลผลว่าพื้นที่นั้นๆ เหมาะสมกับการปลูกพืชชนิดใด14 ช่วยให้เกษตรกรพัฒนาคุณภาพ

ของพืชผลได้โดยไม่จ าเป็นต้องเดินตรวจสอบพื้นที่ด้วยตนเอง นอกจากนี้ AI สามารถควบคุม           

ลักษณะสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการเพาะปลูกได้อีกด้วย เช่น ระบบที่สามารถควบคุม

สภาวะเรือนกระจกอัตโนมัติ เช่น ความร้อน ปริมาณน้ า และความชื้น ผ่านทางแอพพลิเคชั่น   

ในโทรศัพท์มือถือ15

การน าปัญญาประดิษฐ์ มา ใช้ แทนแรงงาน เกษตรกรยั งมี ไม่ ม าก ในประ เทศไทย                

เทียบกับประเทศอื่น ส่วนมากเป็นเพียงเครื่องจักรที่ยังต้องการการควบคุมโดยมนุษย์ 

นับตั้งแต่ยุค Thailand 1.0 ที่มีภาคเกษตรกรรมเป็นส่วนขับเคลื่อนหลักของประเทศ จึงน าไปสู่         

การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อพัฒนาเกษตรกรรมอัจฉริยะในไทย ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) กลุ่มมิตรผล และไอบีเอ็ม (IBM)16 น า AI มาใช้ในเกษตรกรรม

ไร่อ้อย ระบบนี้จะวิเคราะห์ข้อมูลภาพถ่ายจากดาวเทียม ข้อมูลทางการเกษตร เช่น คุณภาพ

ของดิน ความเสี่ยงโรค ฯลฯ ร่วมกับสภาพอากาศ เพื่อที่เกษตรกรสามารถวางแผน การ

เพาะปลูกได้อย่างเหมาะสม เตรียมพร้อมรับมือกับความเสี่ยงจากธรรมชาติ และเพิ่มผลผลิตทั้ง

ปริมาณและคุณภาพ นอกจากการใช ้AI ในเกษตรกรรมไร่อ้อย ได้มีการน ามาใช้ในอุตสาหกรรม

ข้าวไทยด้วย ทีม Easy Rice17 พัฒนาระบบ Deep Tech Solution โดยใช้ AI ตรวจสอบ

คุณภาพของข้าวออกมาเป็นคะแนน ซึ่งสามารถท าได้รวดเร็วและแม่นย ากว่าการใช้คน

ตรวจสอบ เทคโนโลยีนี้จึงสามารถลดความล่าช้าในการผลิตข้าวไทย และเพิ่มศักยภาพ        

ในการแข่งขันกับตลาดโลก

เห็นได้ว่า AI ช่วยลดภาระงาน และท าให้เกษตรกรมีเวลาในการวางแผนการเพาะปลูกมากขึ้น 

ถึงแม้ว่าหุ่นยนต์เกษตรกรรมนี้จะยังไม่ได้น ามาใช้อย่างแพร่หลายมากนัก แต่การที่เครื่องจักร

สามารถท าหน้าที่แทนคนได้นั้น อาจส่งผลให้ความต้องการแรงงานเกษตรลดลงในอนาคต  

ยิ่งไปกว่านั้น AI อาจท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานในภาคเกษตรกรรม เช่น 

คนจะมีบทบาทในการควบคุมและดูแลสภาพการท างานของเครื่องจักร ปรับปรุงพันธุ์ พืช      

ให้มีคุณสมบัติตามความต้องการของตลาด เป็นต้น แทนที่จะมีบทบาทใช้แรงงานเป็นหลัก

เหมือนในปัจจุบัน
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ด้านสาธารณสุข
AI เริ่มเข้ ามามีบทบาทในการบริการด้านสุขภาพ โดย เฉพาะงาน            

ที่ไม่ซับซ้อน หรือมีรูปแบบซ้ าๆ เช่น การลงบันทึกข้อมูลผู้ป่วย นอกจากนี้

ยังสามารถรวบรวมข้อมูลในระบบมาวิ เคราะห์แบบคาดการณ์ได้ 

เช่น ประวัติการรักษาและข้อมูลทางพันธุกรรม เพื่อน ามาหาความเสี่ยง        

ในการเกิดโรค หรือวางแผนการรักษาที่จ าเพาะต่อบุคคล18 นอกจากนั้น     

ยังสามารถช่วยในการวินิจฉัยโรคได้ ด้วยระบบการเรียนรู้เชิงลึก (Deep 

learning) ท าให้ AI สามารถตรวจหามะเร็งชนิดต่างๆ เช่น มะเร็งเต้านม 

และมะเร็งตับอ่อน18,19 ซ่ึงสามารถตรวจได้ไวกว่ากระบวนการวินิจฉัย

แบบเดิม AI ยังถูกน ามาใช้ในการอ่านภาพทางรังสีและคัดกรองโรคต่างๆ 

นักวิจัยในมหาวิทยาลัย Michigan Kellogg Eye Center20 พัฒนาระบบ 

ที่สามารถตรวจพบภาวะเบาหวานขึ้นตาได้ในระยะต้นๆ การทีส่ามารถ  

น า AI มาใช้ผ่านแอพพลิเคชั่นโทรศัพท์มือถือส าหรับการคัดกรองภาวะ

เบาหวานขึ้นตา ช่วยให้แพทย์ทั่วไปสามารถคัดกรองโรคได้ สะดวก      

มากยิ่งขึ้น โดยไม่ต้องใช้อุปกรณ์พิเศษหรือแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ

ระบบสุขภาพในประเทศไทยก็มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เช่นเดียวกัน 

เริ่มตั้งแต่การเปลี่ยนวิธีบันทึกเวชระเบียนจากการเขียนลงบนกระดาษ     

เป็นการบันทึกในระบบคอมพิวเตอร์เพื่อให้ข้อมูลเชื่อมถึงกันมากขึ้น 

ในปัจจุบัน โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ได้น าระบบ IBM Watson ซ่ึงใช้ AI 

วางแผนวิธีการรักษามะเร็ง21 โดยวิเคราะห์ข้อมูลประวัติผู้ป่วย หลักฐาน

ทางการแพทย์ และข้อมูลจากศูนย์รักษามะเร็ง ช่วยให้แพทย์มีทางเลือกใน

การรักษาที่เหมาะสมส าหรับผู้ป่วยแต่ละรายมากขึ้น โรงพยาบาลยังน า AI 

มาใช้ในการตรวจหาเชื้อก่อโรคจากเลือดและสิ่งส่งตรวจอื่น22 ซ่ึงสามารถ

ระบุเชื้อได้รวดเร็วมากกว่าการเพาะเชื้อแบบเดิม ช่วยลดปัญหาการใช้ยา

ปฏิชีวนะที่ครอบคลุมมากเกินไปและคาดว่าจะช่วยลดปัญหาเชื้อดื้อยาได้ 

นอกจากนี้ประเทศไทยยังเริ่มมีการใช้ AI ในการช่วยอ่านภาพเอกซเรย์

คอมพิว เตอร์ ซ่ึงช่วยเพิ่มความแม่นย าในการวินิจฉัยแยกโรคได้ 

เช่นเดียวกันกับหลายประเทศทั่วโลก

AI จะช่วยเสริมศักยภาพการท างาน แพทย์สามารถวินิจฉัยโรคได้แม่นย า

มากยิ่งขึ้น ช่วยเปลี่ยนแปลงเป้าหมายจากการรักษาโรคเป็นการป้องกัน

ก่อนเกิดโรค การน า AI มาใช้อย่างทั่วถึงจะเพิ่มประสิทธิภาพของ

โรงพยาบาลปฐมภูมิและอาจช่วยลดความเหลื่อมล้ าทางด้านการรักษาได้ 

อย่างไรก็ตาม AI ยังไม่สามารถทดแทนบุคลากรสาธารณสุขได้ในตอนนี้ 

เพราะการให้บริการทางสาธารณสุขนั้นเกี่ยวข้องกับอารมณ์ ความรู้สึก 

และชีวิตของคน จ าเป็นที่จะต้องมีทักษะการรับรู้อารมณ์ความรู้สึกของ

ผู้อื่น และการแสดงความเห็นใจ นอกจากทักษะเหล่านั้นแล้ว อีกสิ่งหนึ่ง     

ที่  AI ยังไม่สามารถทดแทนคนได้ คือการตัดสินใจปัญหาที่ ซับซ้อน       

บนพื้นฐานของจริยธรรม 

ด้านธุรกิจ
หลายปีที่ผ่านมาบริษัทต่างๆได้น า AI มาใช้ในการตอบค าถามของ

ผู้รับบริการแบบอัตโนมัติ หรือที่เรียกว่า แชทบอท ซ่ึงสามารถตอบค าถาม 

ให้ค าแนะน าสินค้าหรือบริการ ได้ใกล้ เคียงกับคน ยกตัวอย่างเช่น 

Sephora23 แบรนด์เครื่องส าอางที่น าแชทบอทมาใช้ในการให้ค าปรึกษา 

โดยทดลองสินค้าผ่านรูปถ่ายของลูกค้าและแนะน าผลิตภัณฑ์ที่เข้ากับ

ใบหน้าของแต่ละคน วิธีการนี้นับเป็นกลยุทธ์การขายที่ไม่ก่อให้เกิด    

ความอึดอัดใจกับผู้รับบริการ การใช้แชทบอทช่วยสร้างความสะดวกสบาย 

เพราะสามารถติดต่อได้ตลอด 24 ชั่วโมง บริษัทดิจิทัลหลายๆ แห่งน า

ระบบ Machine Learning มาใช้ในการวิเคราะห์ลักษณะการใช้งานและ

ความสนใจของลูกค้า เพื่อให้ค าแนะน าสินค้าและบริการที่ตรงตาม    

ความต้องการของแต่ละคน24 เช่น Amazon, Netflix และ Youtube

นอกจากนี้ AI ยังสามารถคาดเดาความน่าจะเป็นที่ลูกค้าจะท าการซ้ือ

สินค้าจากพฤติกรรมได้ด้วย23 ซ่ึงช่วยประหยัดเวลาและท าให้นักการตลาด

มี เวลาในการคิดกลยุทธ์การขายมากขึ้น มุมมองอื่ นๆที่ น่ าสนใจ                                   

ในการน า AI มาใช้ในภาคธุรกิจคือ โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial 

neural networks) ที่เลียนแบบสมองของมนุษย์ ดิสนีย์24 ได้น าระบบนี้  

มาใช้ในการตรวจหาว่าการเล่าเรื่องรูปแบบใดที่ดึงดูดความสนใจของคน  

ได้ดี ไม่เพียงเท่านั้นการติดแท็กอัตโนมัติในเฟสบุค ระบบสิริในไอโฟน

การแปลภาษาของกูเกิล ทั้งหมดล้วนเป็นผลงานของปัญญาประดิษฐ์

หลายธุรกิจในประเทศไทยน า AI มาใช้ประโยชน์ในการให้บริการ 

เช่น แชทบอท ที่ได้กล่าวไปข้างต้น บริษัทการบินไทย25 ได้น าระบบนี้มาใช้

ในการตอบค าถามของลูกค้า ดูตารางเที่ยวบิน และเช็คอินออนไลน์ 

เพิ่มความสะดวกให้ลูกค้าที่สามารถใช้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง นอกจาก

ระบบแชทบอท ยังมีการน า AI มาใช้ในด้านอื่นๆ โดยเฉพาะในเชิงพาณิชย์ 

ธนาคารหลายแห่งได้น า AI มาใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งาน   

ของลูกค้า เพื่อน าเสนอข้อมูลที่ตรงความต้องการของแต่ละคน เช่น 

ธนาคารไทยพาณิชย์ ที่มีระบบ “โปรเพื่อคุณ” (My Deals)26 หรือ ระบบ 

“KADE” (K Plus AI-Driven Experience)27 ของธนาคารกสิกรไทย 

นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาระบบ Machine Lending ที่สามารถประเมิน

ความเสี่ยง รวมทั้ งวิ เคราะห์และน า เสนอสินเชื่อที่ เหมาะสม กับ         

ความต้องการและความสามารถของผู้กู้ AI ยังสามารถเรียนรู้ลักษณะ      

ของลายมือ น าไปสู่การท าธุรกรรมทางการเงินที่ปลอดภัยมากขึ้นด้วย

ในอนาคตมีแนวโน้มทีห่ลายบริษัทจะใช้โปรแกรมอัตโนมัติมากขึ้น เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพการแข่งขัน ดังนั้นคนที่ท างานในแวดวงนี้จ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้

เทคโนโลยีใหม่ตลอดเวลา นอกจากนั้นการที่คอมพิวเตอร์สามารถเก็บและ

แปลผลข้อมูลแทนมนุษย์ อาจจะท าให้เกิดการเปลี่ยนรูปแบบการท างาน   

ที่เน้นในเรื่องของการคิดกลยุทธ์อย่างสร้างสรรค์บนพื้นฐานของข้อมูล 

การประยุกต์ใช้นวัตกรรมให้เกิดประโยชน์ การคิดแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

และการตัดสินใจอย่ า งมี เหตุผล 2 8 เราจึ งต้องพัฒนาทักษะ ใหม่            

เพื่อตอบโจทย์กับลักษณะงานแบบใหม่ในอนาคต



ด้านอุตสาหกรรมการผลิต
อุตสาหกรรม 4.0 คือการปฏิวัติอุตสาหกรรมโลกครั้งล่าสุด ที่เชื่อมต่อ

กระบวนการผลิตเข้ากับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มีการน าหุ่นยนต์มาใช้     

ในกระบวนการผลิต ไม่ว่าจะเป็นการประกอบชิ้นส่วน เคลื่อนย้ายหรือยก

สินค้า และบรรจุผลิตภัณฑ์29 ซ่ึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิต       

ให้มีคุณภาพและรวดเร็วมากขึ้น ลดความต้องการแรงงานคนในการท างาน 

และเพิ่มความปลอดภัยโดยใช้เครื่องจักรท างานที่มีความเสี่ยงได้รับ

อันตรายแทน บริษัทอุตสาหกรรมหลายแห่ง เช่น General Electric และ

Siemens30 ใช้ machine learning ในการตรวจสอบ บันทึก และ

วิเคราะห์โครงสร้างกระบวนการผลิต เพื่อตรวจหาต าหนิและคาดการณ์

ความเสียหายของอุปกรณ์ก่อนที่จะเกิดความผิดพลาดขึ้น นอกจากนี้ยังมี

การน า AI มาประมวลผลพฤติกรรมการบริโภค เพื่อค้นหาความต้องการ

ของลูกค้า29 ท าให้ผู้ผลิตสร้างสินค้าและให้บริการได้ตรงกับความต้องการ

ของตลาด

การที่เครื่องจักรสามารถท างานที่ใช้แรงได้มากกว่า ทนทาน และท างาน    

ไดน้านกว่ามนุษย์ จึงไม่น่าแปลกใจว่าหุ่นยนต์อุตสาหกรรมจะเข้ามาท าให้

เกิดการปฏิรูปอุตสาหกรรมและเปลี่ยนแปลงรูปแบบตลาดแรงงาน 

ในอนาคต ลักษณะของงานในภาคอุตสาหกรรมอาจเปลี่ยนแปลงไป     

เป็นงานที่ต้องใช้ทักษะมากขึ้น เช่น การควบคุมเครื่องจักรและหุ่นยนต์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล และการวางแผนรูปแบบการผลิต เป็นต้น 

ถึงแม้ว่าเครื่องจักรอัตโนมัติและหุ่นยนต์ในการผลิต ได้ถูกน ามาใช้       

เป็นระยะเวลาหนึ่ง แต่ปัจจุบันการน า AI มาใช้ในภาคอุตสาหกรรม     

การผลิตทั่วโลกอยู่ในระดับที่ค่อนข้างต่ า เมื่อเทียบกับระบบธุรกิจและ

ระบบสุขภาพ ส่วนผู้ประกอบการผลิตในประเทศไทยก็น า AI มาใช้       

ในการผลิตค่อนข้างน้อยเช่นเดียวกัน31 อย่างไรก็ตามมีแนวโน้มสูง         

ที่ภาคอุตสาหกรรมจะน า AI มาประยุกต์ใช้ในอนาคต เพื่อเสริมศักยภาพ

การแข่งขันในยุค Thailand 4.0

เห็นได้ว่าการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในภาคส่วนต่างๆ ของประเทศไทย

นั้นยังไม่แพร่หลาย และไม่พัฒนาเท่าประเทศอื่นๆ อาจเป็นผลมาจาก    

การที่ต้นทุนของเครื่องจักรมีราคาสูง และยังขาดความพร้อมในเรื่อง    

การจัดการข้อมูลที่เป็นเสมือนเชื้อเพลิงในการท างานของ AI การน า

เทคโนโลยีมาใช้  จึงมัก เป็นส่วนของระบบออนไลน์ และน ามาใช้            

ในภาคเอกชนเป็นหลัก 

มองไปข้างหน้า
ยิ่ง AI มีศักยภาพเทียบเท่ามนุษย์และถูกน ามาใช้มากขึ้นเท่าไร ยิ่งสร้าง

ความตื่นตัวให้กับคนในสั งคมมากขึ้นเท่านั้น AI จะส่งผลให้ เกิด           

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการท างานและทักษะที่ใช้ในการท างาน 

ดังนั้นมนุษย์จะต้องปรับตัวและเรียนรู้ตลอดเวลา ซ่ึงภาครัฐและเอกชน    

มีส่วนส าคัญในการสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาและยกระดับทักษะให้ทัน

ต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ขณะนี้หลายประเทศมีโครงการส่งเสริม

การเรียนรู้และเพิ่มพูนทักษะ เช่น รัฐบาลสิงคโปร์สนับสนุนเงินให้

ประชาชนสมัครคอร์สอบรมพัฒนาทักษะ และจัดตั้งโครงการส าหรับการ

พัฒนาทักษะ 8 ด้าน (SkillsFuture) ส่วนบริษัทเอกชนชั้นน าหลายแห่งก็มี

การเข้าร่วมโครงการ IT Industry Skills Initiative (SkillSet) เพื่อให้

พนักงานสามารถเรียนรู้ทักษะใหม่ได้ด้วยตนเอง32

นอกจากนี้สิ่ งที่มีความส าคัญในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงคือ 

การก าหนดนโยบายในการรองรับเทคโนโลยี และวางกฎหมาย33 เพื่อ

ป้องกันสิ่งที่ไม่คาดคิดจาก AI เช่น การตัดสินว่าผู้ใดจะเป็นผู้รับผิดชอบเมื่อ

เกิดผลกระทบจากเทคโนโลยี การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมไปถึง    

การตรวจสอบข้อมูลที่ป้อนเข้าสู่ระบบว่าเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง โปร่งใส และ

ไม่เบี่ยงเบนจากความจริงจนเกิดความผิดเพี้ยนของการสังเคราะห์ข้อมูล 

นอกจากนั้นอีกสิ่งหนึ่งที่มีความส าคัญคือเร่ืองจริยธรรม34 AI ที่ถูกน ามาใช้

ในชีวิตประจ าวันจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้บนพื้นฐานศีลธรรมและจริยธรรม

ของคนในสังคม เพื่อที่จะสามารถตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่ มี      

ความขัดแย้งทางจริยธรรมได้

“ไม่มีใครสามารถให้ค าตอบได้แน่ชัดว่าว่า AI นี้จะน ามาซ่ึงโอกาสหรือ   

เป็นภัยคุกคามต่อมวลมนุษย์มากกว่าในอนาคต สิ่ งที่ เราควรจะท า        

คือคาดการณ์และเตรียมพร้อมรับมือกับผลกระทบที่เกดิจากความก้าวหน้า

ของปัญญาประดิษฐ์ ให้ เกิดประโยชน์สูงสุดและก่อความ เสียหาย       

น้อยที่สุด”
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แนวคิดนี้ที่อ้างอิงนิยายปรัมปราและต านานยุค
โบราณ อาทิ ต านานเร่ืองโกเล็ม (รูปปั้นดิน   
ในนิยายพ้ืนบ้านชาวยิวที่มีชีวิตจิตใจขึ้นมา) 
ได้ถูกน ามาพูดถึงใหม่ในช่วงหลังโดยบุคคล     
ที่มีชื่อเสียงร่วมสมัยหลายท่าน เช่น สตีเฟน
ฮอว์กิง (1942-2018) นักฟิสิกส์ชาวอังกฤษ    
อีลอน มั สก์ ผู้ ประกอบการชาวอเม ริกัน 
เรย์ เคิ ร์ซเวล นักอนาคตนิยมชาวอเมริกัน 
รวมถึงบุคคลต่างๆ ที่สนับสนุนสิ่งที่ปัจจุบัน    
เราเรียกว่า เอไอแบบเข้ม (StrongAI) หรือ    
เอไอทั่วไป (Artificial General Intelligence : 
AGI)เราจะไม่พูดถึงความหมายของค าที่สอง   
ในที่นี้ เพราะอย่างน้อยในขณะนี้อาจกล่าวได้ว่า
มันยัง เป็นแค่จินตนาการอันเพริศแพร้วที่     
จุดประกายโดยนิยายวิทยาศาสตร์มากกว่า
ความเป็นจริงทางวิทยาศาสตร์ที่จับต้องได้และ
ผ่านการยืนยันความถูกต้องโดยการทดลองและ 
การสังเกตการณ์เชิงประจักษ์
ส าหรับแมคคาร์ธี, มินสกี และนักวิจัยท่านอ่ืนๆ 
ที่ ร่วมโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเ ร่ือง
ปัญญาประดิษฐ์ในช่วงฤดูร้อนที่ดาร์ทมัธนั้น  
เดิมทีพวกเขาตั้งใจจ าลองกระบวนการเรียนรู้
ของมนุษย์ สัตว์ พืชพรรณ ทั้งในแง่สังคมหรือ
แง่วิวัฒนาการของสิ่งมีชีวิตโดยใช้สมองกล

สมองกลกา้ลงัจะฉลาดล า้หนา้มนษุย์กระนั น
หรือ? ไม่หรอก ฌอง กาเบรยีล กานาสเซีย
เห็นว่านั่นคือมายาคติซึ่งได้แรงบันดาลใจ    
มาจากนิยายวิทยาศาสตร์ นักวิทยาการ
คอมพวิเตอร ์ผู้นี จะพาเราสา้รวจเหตุการณ์
ส้าคัญๆ ในแวดวงปัญญาประดิษฐ์ (เอไอ) 
ทบทวนความก้าวหน้าทางเทคนิคล่าสุด 
และอภิปรายประเด็นจริยธรรมที่ นับวัน            
ยิ่งต้องการค้าตอบเร่งด่วนมากขึ น

เอไอเป็นวิทยาการสาขาหนึ่ งที่ ถือก า เนิด      
อ ย่ า ง เ ป็ น ท า ง ก า ร ในปี  1956 ระ หว่ า ง        
การสัมมนาเชิงปฏิบัติการช่วงฤดูร้อนซึ่งจัดขึ้น
โ ด ยนั ก วิ จั ย ช า วอ เ ม ริ กั น  4  คน  ไ ด้ แ ก่      
จอห์น แมคคาร์ธี, มาร์วิน มินสกี, นาธาเนียล
โรเชสเตอร์ และ โคลดแชนนอน ที่วิทยาลัย
ดา ร์ทมัธ รัฐนิวแฮมเชีย ร์  สหรัฐอเมริกา      
นับแต่นั้นเป็นต้นมาค าว่า “ปัญญาประดิษฐ์” 
(artificial intelligence) ซึ่งแรกเร่ิมเดิมทีอาจ
คิดขึ้นมาเ พ่ือกระตุ้นความสนใจของผู้คน      
ก็กลายเป็นค าที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย
กระทั่ ง เคยผ่านหูทุกผู้คน การประยุกต์ใช้
วิทยาการคอมพิวเตอร์สาขานี้ขยายตัวอย่าง
ต่อเนื่องตลอดหลายปีที่ผ่านมา และเทคโนโลยี
ต่างๆ ที่วิทยาการด้านนี้ ให้ก าเนิดขึ้นก็มีส่วน
ส าคัญยิ่งต่อการพลิกโฉมโลกของเราในช่วง  
หกสิบปีที่ผ่านมา

อย่างไรก็ตาม ความส าเร็จจากเอไอในบางคร้ัง 
ก็เกิดจากพ้ืนฐานความเข้าใจผิดเมื่อถูก ใช้     
ในความหมายที่สื่อถึงสิ่งประดิษฐ์ที่ถูกสร้าง   
ให้มีความเฉลียวฉลาด ซึ่งผลก็คือ มันจะมา
แข่งขันกับมนุษย์เราเอง

ปัญญาประดิษฐ์ :

ระหว่างมายาคติ                  
และความเป็นจริง 

พูดให้ชัดเจนคือวิทยาการแขนงนี้เดิมทีตั้งอยู่
บนสมมุติฐานที่ว่า กระบวนการรู้คิดทั้งหมด
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการเรียนรู้ การใช้
เหตุผล การค านวณ การรับรู้ การจดจ า และ
แม้กระทั่ งการค้นพบทางวิทยาศาสต ร์ 
หรือการสร้างสรรค์งานศิลปะนั้น ล้วนแล้ว   
แต่ เป็นไปในลักษณะเที่ ยงตรง  แม่นย า        
จ น ส า ม า ร ถ เ ขี ย น โ ป ร แ ก ร ม ค า สั่ ง ใ ห้
คอมพิวเตอร์ท าเลียนแบบได้ ทว่าในช่วงเวลา
กว่าหกสิบปีที่เอไอด ารงอยู่ ก็ยัง ไม่ปรากฏ    
ว่ามีสิ่งใดสามารถมาหักล้าง หรือมาพิสูจน์
อย่ า ง โต้แย้ ง ไม่ ได้ ในสมมุติ ฐ าน ข้ า งต้น 
ซึ่ ง เท่ ากับว่ ายั ง เปิ ดกว้ า ง เต็ มที่ ส าห รับ        
ความเป็นไปได้ทั้งสองด้าน

ความกา้วหนา้ทีเ่ปน็ไปอยา่งลุม่  ๆดอนๆ

ตลอดช่วงเวลาสั้นๆ ที่เอไอด ารงอยู่นี้ มันได้
ผ่านข้ันตอนการเปลี่ยนแปลงหลายต่อหลาย
คร้ัง ซึ่งอาจสรุปได้เป็น 6 ช่วงเวลาคือ:-

1) ช่วงศาสดาพยากรณ์

แรกเร่ิม ในช่วงที่ก าลังปลาบปลื้มยินดีกับ
ก าเนิดของเอไอและความส าเร็จในยุคเร่ิมต้น 
บรรดานักวิจัยต่างปลดปล่อยจินตนาการ
อย่างอิสระ ดื่มด่ าหลงใหลไปกับถ้อยแถลง   
ที่ สื่ อ ออก ไปโดยไม่ทั น คิ ดบางประ เด็ น         
ก็ถูกต าหนิอย่างหนักในเวลาต่อมา

CB2 หุ่นยนต์ทารกถูกสร้างขึ้นโดย มิโนรุ อาซาดะ     
ชาวญี่ปุ่น เขาต้องการ ท าความเข้าใจวิธีการเรียนรู้   
ของหุ่นยนต์ในภาพ CB2 ก าลังถูกสอนให้คลาน

ฌอง กาเบรยีล กานาสเซยี เขียน

อรวรรณ นาวายทุธ แปล
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3) เอไอเชิงอรรถศาสตร์

งานด้านนี้ยังคงด าเนินต่อไป แต่การศึกษาวิจัย
ถูกก าหนดทิศทางใหม่โดยเน้นจิตวิทยาว่าด้วย
ความจ าและกลไกต่างๆ ในการท าความเข้าใจ 
โดยพยายามเขียนโปรแกรมเลียนแบบสิ่งเหล่านี้
ลงในคอมพิวเตอร์ รวมทั้ งเน้นบทบาทของ
ความรู้ในด้านตรรกะด้วย เร่ืองนี้กลายเป็น    
ต้นก าเนิดที่เปิดทางให้กับการวิจัยเร่ืองเทคนิค
ส าหรับการน าเสนอความรู้ในแง่อรรถศาสตร์
หรือความหมาย ซึ่งพัฒนาก้าวหน้าขึ้นอย่างมาก
ในช่วงกลางทศวรรษ 1970 และยังน าไปสู่   
การพัฒนาระบบผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองต่างๆ เหตุที่
ไ ด้ ชื่ อ เ รี ย ก นี้ ก็ เ พ ร า ะ มั น ใ ช้ ค ว า ม รู้              
ของผู้ เ ชี่ ยวชาญ ผู้ เปี่ ยมทั กษะฝี มื อแล้ ว
เลียนแบบกระบวนการคิดของพวกเขา ระบบ
ผู้เชี่ยวชาญเหล่านี้ช่วยจุดประกายความหวังขึ้น
อย่างมหาศาลในช่วงต้นทศวรรษ 1980 โดยมี     
การน ามาใช้อย่างกว้างขวาง ซึ่งรวมการวินิจฉัย
ทางการแพทย์ด้วย

เ ร่ื อ ง นี้ น า ไ ป สู่ ก า ร พั ฒ น า โ ป ร แ ก ร ม             
เ พ่ื อประยุ กต์ ใช้ ในอุ ตส าหกรรม  ( เช่ น          
การตรวจอัตลักษณ์ลายนิ้ วมือ การจดจ า
เสียงพูด ฯลฯ) ซึ่ งเทคนิคต่างๆ จากเอไอ 
วิทยาการคอมพิวเตอร์ ชีวิตประดิษฐ์  และ
ความรู้ด้ านอื่ นๆ ถู กน ามาหลอมรวมกัน       
เพ่ือสร้างระบบแบบลูกผสมขึ้น

5) จากเอไอสู่ส่วนต่อประสานระหวา่ง
มนุษย์กับเคร่ืองจักรกล

เร่ิมตั้งแต่ช่วงปลายทศวรรษ 1990 มีการผนวก
เอไอเข้ากับหุ่นยนต์และอินเตอร์เฟสหรือส่วน
ต่ อประสานระหว่ า งมนุษย์ กับ เค ร่ืองกล      
เพ่ือสร้างตัวแทนอัจฉริยะที่แสดงความรู้สึกและ
อารมณ์ได้ เร่ืองนี้เป็นต้นก าเนิดของหลายสิ่ง
หลายอย่างรวมถึงการค านวณอารมณ์ความรู้สึก 
(การค านวณเชิงจิตพิสัย) ซึ่งประเมินปฏิกิริยา
อารมณ์ความรู้สึกของบุคคล จากนั้นก็ท า
เลียนแบบขึ้นในสมองกล จนน าไปสู่การพัฒนา
โปรแกรมตัวแทนการสนทนา หรือ chatbots
ขึ้นด้วย

6) ยุคฟ้ืนฟูวิทยาการเอไอ

นับตั้งแต่ปี 2010 เป็นต้นมา พลังของสมองกล
ช่วยให้เราสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ปริมาณมหาศาล (บิ๊กดาต้า) ได้โดยผ่านเทคนิค
การเรียนรู้เชิงลึกที่มี พ้ืนฐานมาจากการใช้
โครงข่ายระบบประสาทอย่างเป็นแบบแผน  
การประยุกต์ใช้งานที่ประสบความส าเร็จดีมาก
อย่างยิ่ง ได้แก่ แอพการจดจ าเสียงและภาพ 
ความเข้าใจภาษาธรรมชาติ และยานยนต์     
ไร้ผู้ขับขี่ ก าลังท าให้เอไอเฟ่ืองฟูขึ้นมา

ตัวอย่างเช่น ในปี 1958 นักรัฐศาสตร์ และ   

นักเศรษฐศาสตร์ชาวอเมริกันชื่อ เฮอร์เบิร์ต

เอ ไซมอน ผู้ได้รับรางวัลโนเบลสาขาเศรษฐศาสตร์

ในปี 1978 ประกาศว่าภายในสิบปีสมองกล  

จะกลายเป็นแชมป์หมากรุกโลก หากมันไม่ถูก

กีดกันการเข้าร่วมแข่งขันเสียก่อน

2) หลายขวบปีที่มืดมน

ช่วงกลางทศวรรษ 1960 ดูเหมือนว่าวิทยาการ
แขนงนี้ก้าวหน้าไปอย่าง เชื่องช้า ปี  1965
เด็กอายุสิบขวบสามารถเอาชนะคอมพิวเตอร์
ในการแข่งขันหมากรุก และรายงานที่จัดท า
โดยวุฒิสภาแห่งสหรัฐอเมริกากล่าวถึงข้อจ ากัด
ภายในของเคร่ืองแปลภาษาเมื่อปี 1966 เอไอ
ตกอยู่ในภาวะตกต่ าราวสิบปี

ENIAC (Electronic Numerical Integrator 
and Computer) เป็นคอมพิวเตอร์

อิเล็กทรอนิกส์ดิจิทัลที่ถูกเขียนโปรแกรมขึ้น
เป็นเคร่ืองแรกซึ่งสร้างขึ้นในปี 1946 ช่วง

สงครามโลกคร้ังที่สอง มีขนาด 30 ลูกบาศก์
เมตรและหนัก 30 ตัน ได้รับการพัฒนาขึ้น

โดยมหาวิทยาลัยเพนซิลเวเนีย
สหรัฐอเมริกา เพ่ือใช้แก้ปัญหา            

ด้านนิวเคลียร์ฟิสิกส์และอุตุนิยมวิทยา

4) ทฤษฎีใหม่ว่าด้วยเร่ืองความสัมพันธ์
เชื่อมโยงกับการเรียนรู้ของสมองกล

การปรับปรุงด้านเทคนิคน าไปสู่การพัฒนา
อัลกอริทึมการเรียนรู้ของสมองกล ซึ่งท าให้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์สั่งสมความรู้และสามารถ
เขียนโปรแกรมใหม่ได้อย่างอัตโนมัติโดยอาศัย
ประสบการณ์ของมันเอง



นักวิทยาศาสตร์ก็ใช้เทคนิคเอไอเพ่ือระบุหน้าที่
ของโมเลกุลทางชีวภาพขนาดใหญ่บางตัว
โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่เกี่ยวข้องกับโปรตีนและ     
จีโนม (ข้อมูลทางพันธุกรรมของสิ่ งมีชีวิต ) 
จากการเรียงล าดับองค์ประกอบพวกมันโดยดู         
ที่ ก รดอะมิ โนในกรณีของ โปรตี น  และดู           
การเรียงล าดับของสารประกอบไนโตรจีนัสเบส 
บนสายดีเอ็นเอในกรณีของจีโนม โดยทั่วไปแล้ว
ศาสตร์ทั้งมวลก าลังพลิกโฉมจากทฤษฎีความรู้  
ในแบบเดิมๆ มาสู่การทดลองโดยคอมพิวเตอร์ 
หรือ insilico experimentsที่ได้ชื่อเช่นนี้ก็เพราะ
การทดลองด าเนินการโดยคอมพิวเตอร์ซึ่งใช้
ข้อมูลปริมาณมหาศาลและใช้หน่วยประมวลผล
ประสิทธิภาพสูงซึ่งแกนท าจากซิลิคอน ดังนั้น 
การทดลองเช่นนี้จึงแตกต่างจากการทดลองกับ
สิ่งมีชีวิต (in vivo experiments) และยิ่งแตกต่าง
ไปจากการทดลองในหลอดทดลอง (invitro 
experiments) ซึ่งกระท าในหลอดแก้ว

ปัจจุบันการใช้ประโยชน์จากเอไอส่งผลกระทบ
ไปยังกิจกรรมแทบทุกด้าน โดยเฉพาะด้าน
อุตสาหกรรม การธนาคาร การประกันภัย  
สุขภาพ และความมั่นคง ทุกวันนี้งานที่เป็น
กิจวัตรประจ าวันมากมายด าเนินการโดยระบบ
อัตโนมัติ ซึ่งเปลี่ยนโฉมธุรกิจการค้าไปมาก 
และงานบางอย่างคงต้องสาบสูญไปในที่สุด

ความเสีย่งเชงิจรยิธรรมคอือะไร ?

กา ร ใ ช้ เ อ ไ อ ใน แ ทบ ทุ ก มิ ติ ข อ ง ปั ญ ญ า 
(อาจยกเว้นเร่ืองอารมณ์ขัน) ล้วนเป็นเร่ือง         
การวิเคราะห์เหตุผลและการสร้างขึ้นใหม่ด้วย
การใชค้อมพิวเตอร์ ยิ่งกว่านั้นสมองกลเหล่านี้ยัง
ก้าวล้ าสมรรถนะด้านการรู้คิดของเราในแทบ 
ทุกสาขาจนสร้างความหวาดวิตกเร่ืองความเสี่ยง
ทางจริยธรรม ความเสี่ยงเหล่านี้แบ่งออกเป็น
สามประเภท ได้แก่ 1) การตกงานเพราะสามารถ
ใช้ เคร่ืองจักรกลท าแทนมนุษย์ได้  2) ส่งผล
กระทบต่อความเป็นเอกเทศของปัจเจกบุคคล
โดยเฉพาะในแง่อิสรภาพและความมั่นคง และ 
3) การที่มนุษยชาติถูกแซงหน้าเพราะอาจถูก
แทนที่ด้วยเคร่ืองมือที่ “อัจฉริยะ”กว่า

อย่างไรก็ตาม ถ้าเราส ารวจดูความเป็นจริง 
เราจะเห็นว่างาน (ที่ท าโดยมนุษย์) มิได้หายไป  
ออกจะตรงกันข้ามด้วยซ้ า เพียงแต่ลักษณะงาน
เปลี่ยนไปและต้องการทักษะใหม่ๆ มาเสริม    
ในท านองเดียวกัน ความเป็นเอกเทศและ
อิสรภาพของปัจเจกบุคคลก็ไม่ได้ถูกบ่อนท าลาย
ไปพร้อมกับพัฒนาการของเอไอ ตราบเท่าที่เรา
ยังคงระแวดระวังการรุกล้ าทางเทคโนโลยี       
ที่แทรกเข้ามาในชีวิตส่วนตัวของเรา 

และท้ ายที่ สุด การณ์กลับตรงกันข้ ามกับ         
ที่บางคนกล่าวอ้าง สมองกลไม่ได้เป็นภัยคุกคาม
ต่อการด ารงอยู่ของมนุษยชาติ การท าอะไรได้
เองของพวกมันเป็นเร่ืองทางเทคโนโลยีล้วนๆ  
เป็นเพียงการตอบสนองปัจจัยความเป็นเหตุ   
เป็นผลที่ ร้อยเรียงสาระส าคัญต่อเนื่องกัน     
โดยเร่ิมจากการรับข้อมูลจนน าไปสู่การตัดสินใจ   
ในอีกแง่หนึ่ง สมองกลไม่ได้มีเอกเทศเชิงศีลธรรม 
เพราะแม้หากพวกมันสร้างความสับสนและ
น าพาเราอย่างผิดๆ ในกระบวนการการตัดสินใจ 
แต่พวกมันก็ไม่ได้มีเจตนารมณ์เป็นของตัวเอง 
โดยยั งคง เป็ น เ พี ยง เค ร่ืองมื อ เ พ่ื อบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่เราเป็นผู้ก าหนดให้

ฌอง กาเบรียล กานาสเซีย ด ารงต าแหน่ง
อาจารย์มหาวิทยาลัยซอร์บอนน์ ปารีส 
เป็นนักวิจัยในทีม LIP6 ซึ่งเป็นห้องทดลอง
วิทยาการคอมพิวเตอร์ที่มหาวิทยาลัย       
ซอร์บอนน์ เป็นสมาชิกกิตติมศักดิ์สมาคม
ยุโรปเพ่ือปัญญาประดิษฐ์  เป็นสมาชิกสถาบัน
มหาวิทยาลัยแห่งฝร่ังเศส และเป็นประธาน
คณะกรรมการจริยธรรมแห่งศูนย์วิจัย
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (CNRS) ในกรุงปารีส 
งานวิจัยในปัจจุบัน ได้แก่ การเรียนรู้ของ
สมองกล การผสานข้อมูลเชิงสัญลักษณ์ 
จริยธรรมของการคิดค านวณ จริยธรรม
คอมพิวเตอร์ และมนุษยศาสตร์ดิจิทัล

การประยกุตใ์ชง้าน

ความส าเร็จมากมายที่อาศัยเทคนิคของเอไอ    
ได้ก้าวไปไกลเกินขีดความสามารถของมนุษย์แล้ว 
ในปี 1997 โปรแกรมคอมพิวเตอร์สามารถ
เอาชนะแชมป์หมากรุกโลกในขณะนั้น และ     
ไม่นานมานี้เมื่อปี 2016 โปรแกรมคอมพิวเตอร์  
ก็ปราบเซียนหมากล้อม (เกมกระดานโบราณ 
ของจีน) ที่เก่งกาจที่สุดของโลก รวมทั้งบรรดา
นัก เล่น โป๊ ก เกอร์ชั้ นน า ได้ อย่ า งราบคาบ 
คอมพิวเตอร์ก าลังพิสูจน์หรือช่วยพิสูจน์ทฤษฎี
บททางคณิตศาสต ร์  ความ รู้ถู ก ส ร้า งขึ้ น       
โ ด ย อั ต โ น มั ติ จ า ก ม ว ล ข้ อ มู ล ม ห า ศ า ล          
นับปริมาณเป็นเทราไบต์ (1,012 ไบต์) หรือ
แม้แต่เพตาไบต์ (1,015 ไบต์) โดยใช้เทคนิค
การเรียนรู้ของสมองกล

ผลก็คือ สมองกลสามารถจดจ าเสียงพูดและ
ถอดค าพูดออกมาได้ เช่นเดียวกับพนักงาน
พิมพ์ดีดในอดีต คอมพิวเตอร์สามารถระบุ
จ าแนกใบหน้าหรือลายนิ้วมือได้อย่างแม่นย า
จากข้อมูลที่มีอยู่นับสิบๆ ล้าน หรือสามารถ
เข้าใจข้อความที่เขียนด้วยภาษาธรรมชาติได้  
รถยนต์ขับเคลื่อนได้ เองโดยอาศัย เทคนิค    
ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง ส ม อ ง ก ล  เ ค ร่ื อ ง มื อ            
ทางการแพทย์สามารถวินิจฉัยมะเร็งผิวหนัง   
ได้ดีกว่าแพทย์ผิวหนังโดยการวิเคราะห์รูปไฝ   
บนผิวหนังที่ถ่ายด้วยกล้อง โทรศัพท์มือถือ  
ส่วนหุ่นยนต์ก็ก าลังสู้รบท าสงครามแทนมนุษย์ 
และสายการผลิตของโรงงานก าลังจะกลายเป็น
ระบบอัตโนมัติมากข้ึนเร่ือยๆ

การจ าลองปฏิกิริยาไฟฟ้าในวงจรขนาดจิ๋ว  
ที่เป็นเซลล์ประสาทเสมือนจริงของหนู 

(2015) โดยทีมงาน Blue Brain Project 
(BBP) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ Human Brain 

Project (HBP) ของทวีปยุโรป  
นักวิทยาศาสตร์เหล่านี้เห็นว่า นี่นับเป็นอีก
ก้าวหนึ่งที่เข้าไปใกล้การจ าลองลักษณะ  

การท างานของสมองมนุษย์
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ประมาณห้ าปีที่ ผ่ านมา  การ วิจั ย เ อ ไ อ       
ขั้นพื้นฐานด าเนินไปอย่างเต็มที่โดยบรรดา
บริษัทยักษ์ใหญ่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง
ทุ่มทุนจ านวนมหาศาลในด้านนี้  คุณช่วย
อธิบายปรากฏการณ์นี้ได้ไหม?

ค าตอบนั้นง่ายมาก วิทยาการด้านเอไอได้รับ
การพัฒนามาจนถึงระดับที่ยังประโยชน์อย่างยิ่ง
ส าห รับบ ริษัททั้ งหลาย การสั่ ง สม ข้อมู ล    
ขนาดใหญ่และความสามารถในการคิดค านวณ
ที่เพ่ิมสูงขึ้นที่มีอยู่แล้วท าให้ง่ายต่อการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เอไอใหม่ๆ ออกมา ซึ่งยิ่งจะท าก าไร
ในอนาคตได้มากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน

ทุกวันนี้เมื่อเราค้นข้อมูลในอินเทอร์เน็ต เราจะ
ถูกเชิญชวนจากโฆษณาที่มีกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะอยู่ตลอดเวลา โฆษณาพวกนี้ท าให้บริษัท 
เช่น เฟซบุ๊ก อเมซอน ยูทูบ ฯลฯ ขยายกิจการ
ได้อย่างรวดเร็ว  ปัจจุบันผลิตภัณฑ์เอไอมีส่วน
แบ่งตลาดเพียงเล็กน้อย แต่นักเศรษฐศาสตร์
คาดการณ์ว่ามันจะมีส่วนแบ่งตลาดมากถึง     
ร้อยละ 15 ของสินค้าที่ผลิตออกมาทั้งหมด
ภายในหนึ่งทศวรรษ ซึ่งเป็นจ านวนมหาศาล

บทสัมภาษณ ์โยชัว เบนจิโอ           
โดย จัสมินา โซโปวา

ปัญญาปร ะด ิษฐ ์ ( เ อ ไ อ )  ย ัง อยู ่ ใ น ว ัย
ทารก “ระดับตรรกะของมันยังตื  น เข ิน
มาก  เ ท ีย บ ไม ่ไ ด ้แ ม ้ก ร ะทั ่ง สมอ งกบ ” 
โยช ัว เบนจิโอ  ผู ้บ ุก เบ ิกด ้าน เอ ไอ แล ะ
ผู ้เ ชี ่ย ว ช าญการ เ ร ีย น รู ้เ ช ิง ล ึกกล ่า ว  
อย่า ง ไ รก็ตาม  บ ัดนี  ไ ด ้ปรากฏปัญหา
ร้ายแรงของการผูกขาดและการกระจาย
เ อ ไ อ อ ย ่า ง ไ ม ่เ ท ่า เ ท ีย ม ซึ ่ง ต ้อ ง แ ก ้ไ ข       
ในระด ับ โลก เท ่านั  น  การปร ะสานงาน
ร ะ ด ับ น า น า ช า ต ิ จ ึง จ้ า เ ป ็น อ ย ่า ง ยิ ่ง      
ในการพัฒนาเอไอ เขาเตือน

ต่อต้าน
การผูกขาด

งานวิจัย

เอไอจะท าให้บริษัทเหล่านี้ขายของได้มากขึ้น 

ร่ ารวยขึ้น และสามารถจ่ายค่าจ้างนักวิจัย      

ที่สรรหามาเป็นจ านวนเงินที่สูงกว่าในตอนนี้  

เมื่อเพ่ิมฐานลูกค้าได้มากขึ้น พวกเขาก็จะยิ่ง

เพ่ิมปริมาณข้อมูลที่ เข้าถึงได้ และข้อมูลนั้น    

ก็เปรียบเสมือนเหมืองทองค าที่หล่อเลี้ยงให้

ระบบมีอิทธิพลมากข้ึนไปอีก

ทั้งหมดนี้สร้างวงจรที่มีคุณค่า ข้ึน ซึ่งดีงาม
ส าหรับบริษัทเหล่านี้แต่ไม่เหมาะสมส าหรับ
สังคมการกระจุกตัวของพลังอ านาจเช่นนี้
สามารถสร้างผลกระทบเชิงลบต่อทั้งระบอบ
ประชาธิปไตยและระบบเศรษฐกิจ มันเป็นวงจร
ที่ เ อื้ อ บ ริ ษั ท ข น า ด ใ ห ญ่ แ ต่ ก ลั บ ฉุ ด ร้ั ง           
ขีดความสามารถของบริษัทใหม่ๆ ขนาดเล็ก      
ในการเข้าสู่ตลาด แม้ว่าพวกเขาจะมีผลิตภัณฑ์
ที่ดีกว่ามาน าเสนอก็ตาม

โยชัว เบนจิโอ “เราต้องสนับสนุนให้มี            

ความหลากหลายมากขึ้นในโลกธุรกิจที่เชื่อมโยง  

กับเอไอ และหลีกเลี่ยงสภาวะการผูกขาด”
อรวรรณ นาวายทุธ แปล
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เราต้องสนับสนุนให้มีความหลากหลายมากขึ้น   
ในโลกธุรกิจที่เชื่อมโยงกับเอไอ และหลีกเลี่ยง
สภาวะการผูกขาด

แต่การผูกขาดก็เกิดขึ นแล้ว เราจะแก้ปัญหานี         
ได้อย่างไร?

ด้ ว ย ก า ร ใ ช้ ก ฎห ม า ยต่ อ ต้ า น ก า ร ผู ก ข า ด 
ประวัติศาสตร์สอนเราว่าสามารถใช้กฎหมาย
ต่อต้านอ านาจที่มากเกินไปของบางบริษัทได้อย่าง
มีประสิทธิผล คุณจ าคดีบริษัทสแตนดาร์ดออยส์
ในสหรัฐที่ไล่ซื้อกิจการของบริษัทคู่แข่งเพ่ือผูกขาด
ตลาดน้ ามันได้ไหม? หรือคดีที่ฮอลลีวู้ดควบคุม  
โรงภาพยนตร์ถึงร้อยละเจ็ดสิบและเข้ามาก าหนด
กฎเกณฑ์ในสายส่งภาพยนตร์จนถึงช่วงกลาง
ศตวรรษยี่สิบได้ไหม? การตัดสินใจใช้กฎหมาย
จัดการกับบริษัทเหล่านี้และบริษัทอื่นๆ ช่วยปรับ
ตลาดให้เกิดความสมดุล
ผมเชื่อว่ากฎระเบียบการโฆษณาที่ เหมาะสม       
จะช่วยป้องกันไม่ ให้ เกิดการผูกขาดงานวิจัย       
ด้านเอไอได้ในแง่หนึ่ง พวกเราทุกคนต่างจองจ าอยู่
กับโฆษณาและมักจะลืมไปว่าเรายังมีทางเลือกผ่าน
การตัดสินใจร่วมกันเพ่ือควบคุมมันไม่ให้เป็น
อันตรายต่อสังคม
นอกจากนี้  เรายั งสามารถท าให้บริการจาก
บริษัทเอกชนขนาดใหญ่ เช่น เฟซบุ๊กและกูเกิล
เป็นไปในรูปแบบบริการสาธารณะได้ในลักษณะ
เดียวกันกับโทรทัศน์ซึ่งให้บริการคล้ายๆ กัน

คุณตดัสนิใจไมท่ างานในภาคเอกชนใช่ไหม?

ใช่ครับ ผมต้องการรักษาความเป็นกลาง โครงการ
ของผมคือพัฒนาวิทยาการที่ทุกคนเข้าถึงได้ ไม่ใช่
แค่เพ่ือผู้ถือหุ้นเพียงไม่กี่คน ผมต้องการงานวิจัย
เพ่ือพัฒนาโดยวางเป้าหมายอยู่ที่การประยุกต์ใช้ 
ที่ เป็นประโยชน์ต่อมนุษยชาติมากที่สุด และ      
ไม่จ าเป็นต้องท าก าไรสูงสุดให้ระบบเศรษฐกิจ

นั่นคือค ามั่นที่มหาวิทยาลัยมอนทรีออล ซึ่งผม
ท างานอยู่ ผมพยายามสร้างรากฐานระบบนิเวศ 
ซึ่ งยั งประโยชน์ ร่วมกันระหว่ างงานวิจัยกับ
ภาคอุตสาหกรรม มี ห้องปฏิบัติ การ เอกชน     
หลายแห่งก่อตั้งขึ้นที่เมืองหลวงของแคว้นควิเบก
และพวกเขาก็ท างานร่วมกับเรา นักวิจัยจาก
ภาคอุตสาหกรรมได้รับการว่าจ้างให้เป็นอาจารย์
ผู้ช่วยที่มหาวิทยาลัยและช่วยฝึกอบรมนักศึกษา 
บริษัทต่างๆ บริจาคเงินให้มหาวิทยาลัยหลายแห่ง 
โดยที่ มหาวิทยาลัยสามารถเลือกสรรหัวข้อ
งานวิจัยที่ได้รับทุนอย่างอิสระ

สัดส่วนของนักวิจัยที่ท างานด้านวิชาการใน
ปัจจุบันเป็นอย่างไร
หากตอบโดยยึดเอาคนที่ผมพบปะในการประชุม
นานาชาติครั้งส าคัญๆ เป็นหลักแล้วละก็ ผมขอบอก
ว่ามีอยู่ราวครึ่งหนึ่ง เมื่อห้าปีก่อนนักวิจัยด้านเอไอ
เกือบทั้งหมดท างานอยู่ในแวดวงวิชาการ

บริษัทเอกชนรับสมัครผู้มีความสามารถจาก    
ทั่วโลก นั่นก่อให้เกิดภาวะสมองไหลในบรรดา
ประเทศที่มีการพัฒนาน้อยกว่าหรือไม่?

แน่นอน นั่นคือเหตุผลที่เราต้องช่วยกันคิดหา
วิธี การที่ กลุ่ มประเทศยากจนที่สุดจะได้ รับ
ประโยชน์จากผลงานการวิจัยชิ้นล่าสุด ทั้งยังต้อง
หาแนวทางก่อตั้งศูนย์วิจัยขึ้นภายในมหาวิทยาลัย
ของประ เทศ เหล่ านั้ น ด้ ว ย  ตั ว อย่ า ง เ ช่ น           
ในแอฟริกา สถาบันการศึกษาจ านวนมากขึ้น
เร่ือยๆ ได้เปิดสอนหลักสูตรเอไอและจัดให้มี   
การเรียนการสอนภาคฤดูร้อนซึ่งแสดงให้เห็นแล้ว
ว่ามีประโยชน์มาก

นอกจากนั้นยังมีหลักสูตร การสอนพิเศษ และ
โปรแกรมเรียนออนไลน์ให้ใช้ฟรีเป็นจ านวนมาก  
ผมพบเจอหนุ่มสาวหลายคนที่ฝึกอบรมผ่าน   
ทางอินเทอร์เน็ต เราต้องหาวิธีการที่ดีที่ สุด    
เพ่ือช่วยให้นักศึกษาเหล่านี้สามารถฝึกฝนได้   
ด้วยตนเอง

บางประเทศรวมทั งแคนาดาก าลงัลงทนุอยา่งมาก
ในการวจิยัด้านเอไอ?

ใช่ครับ แคนาดาตัดสินใจลงทุนไม่ เพียงแต่     
ด้ า น ก า รศึ ก ษ า วิ จั ย ขั้ น พ้ื น ฐ านแล ะ ช่ ว ย          
กิจการของบรรดาธุรกิจเกิดใหม่หรือสตาร์ทอัพ
เท่านั้น แต่ยังลงทุนด้านแนวคิดและการวิจัย
ร่วมกันทางสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์     
เพ่ือประเมินผลกระทบของเอไอในสังคมด้วย

จากการที่ มหาวิ ทยาลั ย มอนท รีออล เริ่ มมี         
การอภิปรายแสดงความคิดเห็ นเมื่ อ วันที่  3
พฤศจิกายน 2017 เพื่อช่วยกันยกร่างปฏิญญา
มอนทรีออลว่าด้วยการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ 
อย่างมีความรับผิดชอบ (Montreal Declaration 
for Responsible Development of Artificial 
Intelligence) เป้าหมายหลักก็เพื่อก าหนดแนวทาง
ด้านจริยธรรมส าหรับการพัฒนาเอไอในระดับชาติ

ระยะแรกของกระบวนการมีส่วนร่วมระยะยาวนี้ 
ประชาชนทั่วไปได้รับเชิญให้เข้าร่วมอภิปราย   
กับผู้เชี่ยวชาญและผู้ก าหนดนโยบาย มีการระบุ
ค่ านิยมเจ็ดประการ คือ  ความ เป็นอยู่ที่ ดี 
ความเป็นเอกเทศ ความยุติธรรม ความเป็น
ส่วนตัว ความรู้ประชาธิปไตยและ ความรับผิดชอบ

แนวคิดนี อยู่ในขั นตอนใดระดับนานาชาติ?

เท่าที่ผมรู้ ยังไม่มีสนธิสัญญาระหว่างประเทศ   
ที่ควบคุมการศึกษาวิจัยด้านเอไอเลย แต่ นี่      
เป็นประเด็นสากล และหากไม่มีการประสาน       
ความร่วมมือกันในระดับนานาชาติ  เราจะ       
ไม่สามารถก้าวไปข้างหน้าในทิศทางที่ถูกต้อง     
ได้เลย

สแกนสมองของคุณ  โดยแบร์นาร์ด บตูง 
นักวาดการ์ตูนชาวฝร่ังเศส 

สิ่งแรกและเป็นสิ่งส าคัญที่สุดก็คือ จะต้องท าให้
ประชาชนทั่วไปและผู้ก าหนดนโยบายตระหนัก
ถึงเ ร่ืองน่ ากังวลเกี่ยวกับเอ ไอในบางส่วน     
ของโลก นักวิจัยได้ออกค าเตือนเกี่ยวกับปัญหา
หลักๆ ซึ่งสื่อและประชาชนทั่วไปก็ตอบสนอง
เป็นอย่างดี นี่เป็นขั้นตอนแรกๆ ที่จะน าเราไปสู่
การเจรจาทางการเมืองระดับโลกในแวดวง     
ที่ กว้ างขึ้ น ว่ าด้ วยเ ร่ืองปัญหาอัน เกิ ดขึ้ น     
จากวิทยาการสาขานี้ โดยเฉพาะในแง่จริยธรรม 
สิ่งแวดล้อม และความมั่นคง

โยชัว เบนจิโอ เป็นนักวิทยาการคอมพิวเตอร์
และนักวิจัยชาวแคนาดา เป็นศาสตราจารย์
ประจ าภาควิ ชาวิ ทยาการคอมพิวเตอร์      
แ ล ะ  ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร  ( DIRO)
มหาวิทยาลัยมอนทรีออล เป็นหัวหน้าสถาบัน
มอนทรีออลเพ่ือการเรียนรู้อัลกอริทึม (MILA)
เป็นผู้อ านวยการร่วมในโครงการการเรียนรู้ 
ของสมองกลและสมองของสถาบันแคนาดา
เพ่ือการวิจัยขั้นสูง (CIFAR) และเป็นประธาน    
การวิจัยว่าด้วยอัลกอริทึมการเรียนรู้เชิงสถิติ
แห่งแคนาดา ผลงานการวิจัยของท่านได้รับ
การอ้างอิงมากกว่า 80,000 คร้ัง (ข้อมูลเดือน 
ก.ย. 2017) เกิดที่กรุงปารีสแล้วย้ายไปอยู่ที่
ควิเบกในปี 1977 เมื่ออายุ 12 ปีพร้อมบิดา
มารดาซึ่ ง เป็ นชาวโม ร็อกโกโดยก า เนิ ด 
ได้รับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ชั้น Officer of the 
Order of Canada และเป็นสมาชิกกิตติมศักดิ์
ของราชสมาคมแห่งแคนาดา
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หยางเชยีง สัมภาษณโ์ดย หวังเฉา

อรวรรณ นาวายทุธ แปล

หลังจากอินเทอร์เน็ตและอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่กระตุ้นให้เกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สาม  
เทคโนโลยีทั้งหลายที่เกี่ยวเนื่องกับปัญญาประดิษฐ์ ( Artificial Intelligence - AI ) ซึ่งขับเคลื่อนด้วย
ข้อมูลขนาดใหญ่หรือบิ๊กดาต้าก็ก าลังเป็นตัวเร่งให้เกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่

(ภาพสะท้อน#2) การแสดงศิลปะจัดวาง โดย    
ราเกล โคกัน ศิลปินชาวบราซิล ด้วยการฉายภาพ

ตัวเลขในห้องมืดจากคอมพิวเตอร์เพ่ือให้ร่าง   
ของผู้ชมผนวกรวมกับชิ้นงานศิลปะโดยตรง

การปฏิวัติ 
ครั้งทีส่ี ่

กรุณานิยามความหมายของกระบวนการรู้คิด
ของข้อมูลขนาดใหญ่ บริษัทต่างๆ จะสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับวิธีคิดแบบนี้ได้อย่างไร และ
พวกเขาจะต้องเปล่ียนแปลงอะไรบ้าง?

ข้อแรก ส าหรับกระบวนการรู้คิดของข้อมูล
ขนาดใหญ่คือการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างจงใจ 
นั่นหมายถึงว่าก่อนที่จะท าธุรกิจใดๆ ก็ตาม 
คุณจะต้องคิดหาวิธีการเก็บข้อมูลเสียก่อน

ข้อสอง การเก็บข้อมูลและอัลกอริทึมหลักนั้น
เกี่ยวพันกันอย่างมาก คุณจ าเป็นต้องทราบว่า  
มีอะไรขาดหายไปบ้างจากอัลกอริทึม จากนั้นก็
เก็บรวบรวมข้อมูลที่มีเป้าหมายเฉพาะเจาะจง 
รวมถึงเก็บข้อมูลให้ได้จากหลายๆ แหล่ง

ข้อที่สามคือ การสร้างระบบปิดหรือวงวนปิด   
ที่ เชื่อมกันอย่างสมบูรณ์  (closed loop) ขึ้น   
การให้บริการผ่านระบบซอฟท์แวร์ควรจะ
กระตุ้นแหล่งข้อมูลให้ผลิตข้อมูลที่สามารถ
ป้อนกลับสู่ระบบให้มากข้ึนจนกลายเป็นระบบ
ปิดระบบหนึ่ง นั่นจะท าให้เกิดกระบวนการ
แก้ ไขและปรับปรุงตั วเองของระบบอย่าง
ต่อเนื่อง ดีไซน์หรือการออกแบบระบบปิดนี้
จะต้ องจั ดท าขึ้ น เป็ น พิ เศษ ซึ่ ง ต่ า ง จาก         
การออกแบบที่ใช้กับธุรกิจที่เคยมีมาก่อนหน้านี้

กรุณาอธิบายเพิ่มเติมเกี่ ยวกับระบบปิด         
ที่ออกแบบมาใช้กับเอไอและข้อมูลขนาดใหญ่

สิ่งแรกที่ควรพิจารณาคือตัวผู้ให้ข้อมูล เช่น ผู้ใช้
ทั่วไป เราจ าเป็นต้องบันทึกพฤติกรรมทั้งหมด
ของผู้ใช้ในรูปข้อมูล จากนั้นก็จะต้องพิจารณา  
ผู้ ให้บริการ เช่น วี แชทเพย์ (WeChatPay) 
บ ริษั ท ธุ รกิ จด้ านกระ เป๋ า เ งิ นดิ จิ ทั ลบน
โทรศัพท์มือถือ หรือเถาเป่า (Taobao) เว็บไซต์
อีคอมเมิร์ซสัญชาติจีน นอกจากนั้นจะต้องมี
ระบบการป้อนกลับอัจฉริยะที่มีข้อมูลรองรับ
ความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้ ผู้ใช้เองก็จะ
ให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ ให้บริการและในทาง
กลับกันผู้ให้บริการก็จะให้ข้อมูลการบริการแก่
ผู้ใช้นี่จะก่อรูปเป็นระบบปิดหรือวงวนปิดวงหนึ่ง 

การหลอมรวมกันระหว่างเอไอกับข้อมูล    
ขนาดใหญ่เกิดขึ้นได้อย่างไร?

เอ ไอและข้ อมู ล ขนาดใหญ่ เ ร่ิ มผงาด และ            
มีความส าคัญเพ่ิมขึ้นในช่วงต้นคริสต์ศตวรรษ 
2000  เมื่อกูเกิล และไป่ตู้ (Baidu) ซึ่งเป็นบริษัท
เกิดใหม่ด้านเสิร์ชเอ็นจินหรือโปรแกรมค้นหา    
ในเวลานั้นได้น าระบบให้ค าแนะน าที่ขับเคลื่อน
ด้วยเอไอมาใช้ ในการ โฆษณา ทั้ ง คู่ พบว่ า           
ได้ผลส าเร็จเกินคาด ยิ่ ง เก็บรวบรวมข้อมูล      
ได้มากข้ึน ผลลัพธ์ก็ยิ่งดีขึ้น แต่ในเวลานั้นยังไม่มี
ใครตระหนักว่ ามันน่ าจะประสบผลส า เ ร็จ      
ในแวดวงอื่นๆ ได้เช่นกัน
จุ ดเปลี่ ยนที่ แท้ จ ริ ง เกิ ดขึ้ น เมื่ ออิมเมจ เน็ ต
(ImageNet) ซึ่งเป็นฐานข้อมูลด้านการจดจ าภาพ
ที่ ใหญ่ที่ สุ ดในโลกถือก าเนิดขึ้ น โดยมันถูก
อ อ ก แ บ บ เ พ่ื อ ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ง า น วิ จั ย            
ทางซอฟต์แวร์เร่ืองการจดจ าภาพวัตถุโดยกลุ่ม      
นั กวิ ทยาการคอมพิวเตอร์ที่ มหาวิ ทยาลั ย
สแตนฟอร์ดและพรินซ์ตันในสหรัฐอเมริกา และ
นับเป็นจุดเร่ิมต้นของการปฏิวัติการเรียนรู้เชิงลึก 
(deep learning) ทั้งนี้จากคลังข้อมูลภาพจ านวน
มหาศาลที่รวบรวมโดยอิมเมจเน็ต ปรากฏว่าผล
การระบุภาพผิดพลาดน้อยลงในอัตราร้อยละ 10 
ซึ่งแสดงว่าการหลอมรวมกันระหว่างการเรียนรู้ 
เชิงลึกกับข้อมูลขนาดใหญ่นั้นจะช่วยจัดการ    
กับการค านวณที่ซับซ้อนมากๆ ได้เป็นอย่างดี
คุณนิยามความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้  
เชิงลึกกับข้อมูลขนาดใหญ่อย่างไร?

ถ้าเอไอสักระบบหนึ่ งถูกออกแบบมาอย่ างดี 
ผลิตภัณฑ์นั้นก็จะใช้ ได้สะดวก แม่นย า และ    
เป็นประโยชน์มากขึ้น จะมีจ านวนผู้ใช้มากขึ้น 
ปริมาณข้อมูลก็ย่อมมากขึ้น ซึ่งจะท าให้ระบบเอไอ
นั้นดีขึ้นตามมาด้วย ปัจจุบันความสัมพันธ์ระหว่าง
ระบบเอไอกับข้อมูลเป็นไปในลักษณะเสริมสร้าง
ความแข็งแกร่งให้กันและกัน
ถึ งขนาดที่ ว่ าข้ อมู ลขนาดใหญ่กับเอไออาจ    
หลอมรวมจนกลายมาเป็นเอไอแบบใหม่ ซึ่งเรียกว่า
ข้อมูลอัจฉริยะ (data intelligence) ก็ได้
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เพ่ือให้ระบบปิดก้าวหน้าอย่างรวดเร็วก็ควรท า
ให้มันสั้น และถ้าจะให้ดีก็ไม่ควรให้คนเข้าไปยุ่ง
เกี่ยวในระบบ เพราะระบบไม่อาจท างานด้วย
ตัวเองอย่างเป็นเอกเทศได้  ถ้ ามีมนุษย์มา     
ข้องแวะด้วย ข้อสอง กระบวนการอัพเดตข้อมูล
ให้ใหม่ล่าสุดในระบบปิดนี้ควรเกิดขึ้นบ่อยๆ 
และจะดีที่ สุดถ้า เกิดขึ้นวันละหลายๆ ค ร้ัง 
เพราะจะท าให้ระบบทันเหตุการณ์ ข้อสาม 
กระบวนการนี้ต้องท าอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ผู้ใช้
พร้อมจะให้ความเห็นป้อนกลับอย่างสม่ าเสมอ 
อาจสรุปกระบวนการนี้ในค าพูดสามค าได้ว่า 
มันควรจะสั้น บ่อย และเร็ว

ในความเห็นของคุณ จะใช้เวลานานแค่ไหน
เราจึงจะสร้างระบบปิดนี่ส าเร็จ?

ผมคิดว่าการพัฒนาเอไอในอนาคตจะแบ่ ง
ออกเป็นสองระยะ ระยะแรก อุตสาหกรรม    
ทุกภาคส่วนจะพยายามใช้เทคโนโลยีนี้  เช่น 
ภาคบริการด้านการป้องกันและความปลอดภัย
จะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีจดจ าใบหน้า 
ส่วนภาคการธนาคารจะใช้เอไอในการควบคุม
ความเสี่ยง ฯลฯ นี่คือเทคโนโลยีและวิธีการ
แก้ปัญหาเชิงเดี่ยวที่ให้บริการภาคอุตสาหกรรม
อยู่ในขณะนี้

ระยะที่สอง อุตสาหกรรมที่แปลกใหม่โดยใช้เอไอ
เป็นหลักมากมายจะถือก าเนิดขึ้น ตัวอย่างเช่น 
ธนาคารที่ใช้เอไอเป็นเทคโนโลยีแกนกลางก็จะใช้
เอไอเป็นตัวขับเคลื่ อนอย่ างสมบู รณ์ แบบ       
ทั้งในด้านการลงทุน การบริการ และด้านสินเชื่อ  
พ นั ก ง า น ธ น า ค า ร ก็ จ ะ มี ห น้ า ที่ เ พี ย ง             
การปรับเปลี่ยนเร่ืองเล็กๆ น้อยๆ ระยะนี้จะ
สามารถสร้างระบบให้บริการลูกค้าในรูปแบบ
ใหม่ๆ ที่ต่างจากเดิมอย่างสิ้นเชิงได้
ผมคิดว่ าระยะที่ สองของเอไอจะพลิก โฉม    
สั งคมมนุษย์สู่ รูปแบบใหม่แห่งอนาคตกาล   
อย่างแท้จริง เช่นเดียวกับในช่วงที่อินเทอร์เน็ต
เกิดใหม่ในระยะแรกร้านหนังสือแบบเก่าสร้าง
เว็บเพจขึ้นมา และคิดว่าตนเองท าร้านขาย
หนังสือออนไลน์แล้ว ซึ่งไม่ใช่เลย พอถึงในระยะ
ที่ สอง เว็ บ ไซต์ อย่ า งอ เมซอนก็ ถู กตั้ ง ขึ้ น 
ซึ่งแตกต่างจากร้านหนังสือแบบเก่าโดยสิ้นเชิง

การผนวกรวมข้อมูลขนาดใหญ่กับเอไอ  
อาจ เป็นภั ยต่ อกา ร ส่ งผ่ านข้ อ มูล และ    
ค ว า ม เ ส ม อ ภา ค ใ น สั ง ค ม  เ ร า จ ะ ใ ห้
หลักประกันว่าการส่งผ่านข้อมูลขนาดใหญ่
จะเกิดขึ้นโดยไม่ละเมิดสิทธิ ส่วนบุคคล     
ได้อย่างไร

ผลิ ตภัณฑ์ ต่ างๆ ที่ ส ร้ างขึ้ น โดยใช้ ข้ อมู ล     
ขนาดใหญ่กับเทคโนโลยี เอไอจะท าให้เกิด
รูปแบบทางธุ รกิจใหม่ๆ ที่ ดี เยี่ ยมได้ จริงๆ 
อย่างไรก็ตาม เงื่อนไขเบื้องแรกก่อนด าเนิน
รูปแบบธุรกิจดังกล่าวในวงกว้างคือ การสร้าง
หลักประกันเร่ืองความเป็นส่วนตัวหรือสิทธิ  
ส่วนบุคคลของบรรดาผู้ใช้นั่นเอง ข้อควรค านึง
สามประการมีดังต่อไปนี้

ข้อแรก เราจ าเป็นต้องมีชุดกฎเกณฑ์ทั้งในแง่
กฎหมายและสังคมเ พ่ือปกป้องความเป็น
เจ้าของข้อมูลและสร้างความชัดเจนว่าข้อมูล
นั้ น จะน า ไป ใช้ ที่ ไ หนได้ห รือที่ ไหน ไม่ ไ ด้ 
ในความเห็นของผม ข้อมูลของผู้ใช้ควรแบ่งเป็น
สัดส่วน ตัวอย่างเช่น ข้อมูลในโซนสีแดงเป็น
ส่วนที่ไม่อาจแตะต้องได้ ข้อมูลในโซนสีเหลือง
เข้าถึงได้เฉพาะบุคคลบางคน ในขณะที่ คน   
ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลในโซนสีเขียวได้ 
ทว่าตอนนี้ยั ง ไม่มีความเห็นพ้องกันในแง่    
การจัดแบ่งโซนดังกล่าว นอกจากนั้นก็ยังไม่มี
กฎหมายใดให้ค านิยามที่ ชัด เจน เกี่ยวกับ       
ผู้มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบ รวมถึงบทลงโทษ    
ในการละเมิดกฎเกณฑ์เหล่านี้

ระยะท่ีสองของเอไอจะพลิก
โฉมสังคมมนุษย์สู่รูปแบบใหม่
แห่งอนาคตกาลอย่างแท้จริง
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หยางเชียง (จีน )  ผู้ เชี่ ยวชาญระดับ โลก    
ด้านเอไอและการท าเหมืองข้อมูล เป็นชาวจีน
คนแรกที่เป็นประธานการประชุมร่วมระดับ
นานาชาติว่ าด้วยปัญญาประดิษฐ์  ( IJCAI)
เป็ น สมาชิ กสมาคม เ พ่ือ ความก้ า วหน้ า           
ของปัญญาประดิษฐ์ (AAAI) เป็นหัวหน้าสาขา
วิ ทย าก ารแล ะวิ ศ ว กร รม คอม พิ ว เ ตอ ร์        
แห่งมหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ฮ่ องกงและเป็นผู้ ร่ วมก่อตั้ งและหัวหน้ า
นักวิทยาศาสตร์ที่ 4Paradigm

ห วั ง เ ฉ า ( จี น )  นั ก ห นั ง สื อ พิ ม พ์ แ ล ะ       
หัวหน้าทีมที่สตูดิโอเอไอของ NetEase News
ซึ่งน าเสนอความเป็นไปด้านอุตสาหกรรมเอไอ

ข้อควรค านึงประการที่สองคือ เร่ืองการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลในเชิงเทคนิค ตัวอย่างเช่น 
4Paradigm (ผู้ ให้บริการด้ านเทคโนโลยี และ    
การบ ริ การด้ าน เอ ไอซึ่ ง มี ส านั กง าน ใหญ่                
ที่กรุงปักกิ่ ง) ก าลังศึกษาวิธีน า “การเรียนรู้        
เร่ืองการเคลื่อนย้ายข้อมูล” (migration learning)
มาใช้ในการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวซึ่งถือเป็น
เร่ืองที่ค่อนข้างใหม่นี่อาจช่วยให้บริษัทต่างๆ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ ตัวอย่างเช่น บริษัท ก. 
สร้างโมเดลข้ึน แล้วย้ายโมเดลนั้นไปซีน ข. ดังนั้น
แทนที่จะแลกเปลี่ยนข้อมูลกันโดยตรงระหว่าง ก. 
กับ ข. ก็แค่รวมไว้ในโมเดลนั้นเลย การท าเช่นนี้ 
จะช่วยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้ได้ดีกว่า
วิธีเดิมๆ

ข้อสาม เราจ าเป็นต้องท าวิจัยเกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลและการตั้งราคาข้อมูลของผู้ใช้ เช่น เมื่อผู้ใช้
กดคลิกที่ โฆษณาออนไลน์สักชิ้นผ่านระบบให้
ค าแนะน าของเอไอ ระบบควรได้ส่วนแบ่งก าไรบ้าง
ห รื อ ไม่ ? ถ้ า โป รแกรมค้ นหาสั กอั น ได้ รั บ
ผลตอบแทน ควรกระจายผลตอบแทนนั้นให้กับ
บรรดาผู้ใช้ด้วยหรือไม่? เราสมควรหาค าตอบ
เกี่ยวกับประเด็นเหล่านี้ในอนาคต

ในช่วงไม่ กี่ ปี ข้ างหน้ าทุ กคนจะตระหนัก ได้        

ถึงความส าคัญของการ “ติดตั้ ง”(land) เอไอ    

เราจ าเป็นต้องใส่ใจวิธีการ “ติดตั้ง” เอไอให้มาก

ยิ่งขึ้น และค้นหาว่ามีแวดวงใดบ้างที่เหมาะจะน า

เอไอไปใช้ประโยชน์  ทุกวันนี้แวดวงการเงิน 

อินเทอร์เน็ต และยานยนต์ไร้คนขับล้วนเหมาะสม

ที่จะติดตั้งเอไอทั้งสิ้น

จาก มุมมองระดับโลก การผนวกข้อ มูล  
ขนาดใหญ่กับเอไอจะก่อให้เกิดผลกระทบ
อะไรบ้างต่อประเทศก าลังพัฒนา?

ผมคิดว่าข้อมูลขนาดใหญ่และเทคโนโลยีเอไอ 
จะช่วยให้บรรดาประเทศเกิดใหม่ที่เศรษฐกิจ
ก าลังขยายตัวก้าวทันหรือกระทั่งก้าวล้ าน าหน้า
ประเทศพัฒนาเดิมๆ ได้ เพราะในอนาคต     
การแข่งขันทางเศรษฐกิจจะไม่ได้จ ากัดอยู่แค่
ขนาดของระบบเศรษฐกิจหรือการเงินเท่านั้น 
ที่ ส าคัญกว่ านั้ น จะอยู่ ที่ ขนาดของ ข้อมู ล      
และอัตราความเร็วในการพร้อมรับเศรษฐกิจ   
ที่อิงฐานข้อมูล (data economy) ตัวอย่างเช่น  
การพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตและอินเทอร์เน็ต
เคลื่อนที่ในเวลาอันรวดเร็วของจีนเอ้ือให้เกิด
การรวบรวมข้อมูลป ริมาณมหาศาลท า ใ ห้    
การพัฒนาอุตสาหกรรมเอไอของจีนเป็นไปใน
อัตราที่รวดเร็วมากจนอาจเปลี่ยนดุลยภาพ  
ของโลกได้เลยทีเดียว

ในอีกด้านหนึ่ง ถ้าประเทศใดประเทศหนึ่ง      
มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่ดีและระบบการศึกษา     
มีคุณภาพสูง ก็น่าจะได้ประโยชน์จากเอ ไอ    
มาช่วยให้การผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เช่นเดียวกับที่ เค ร่ืองจักรไอน้ า เคยช่วย ให้    
บางประเทศพัฒนาได้อย่างรวดเร็วในยุคปฏิวัติ
อุตสาหกรรม

ชุดบทเพลงแห่งอนากูระ (Songs of 
Anagura) นิทรรศการแบบมีปฏิสัมพันธ์     

ซึ่งน าเสนองานวิจัยบนพ้ืนฐานการรวบรวม 
ประมวลผล และใช้ประโยชน์จากข้อมูล      

ซึ่งสัมพันธ์กับสถานะและพฤติกรรมมนุษย์



จุดจบของความเป็นส่วนตัวในยุคดิจิทัล? 

ผลงานของฟัลโก นักวาดการ์ตูนชาวคิวบา

ท ำ เพื่ อ....
ไม่ใช่ท ำร้ำย..มนุษยชำติ

ที วี อัง และดัฟนา ไฟน์โฮลซ์
(ยูเนสโก)  เขียน

อรวรรณ นาวายทุธ แปล

ข ณ ะ ที ่ เ ร า มุ ่ ง สู ่ อ น า ค ต ซึ ่ ง ข ั บ เ ค ลื ่ อ น       
ด ้ ว ย ร ะ บ บ อ ัต โ น ม ัต ิอ ย ่ า ง ไ ม ่ ห ย ุด ยั ้ ง       
ผ น ว ก ก ับ ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้อ ย ่ า ง แ ท บ         
ไ ร ้ ขี ด จ า กัด ข อ ง ปัญญ าป ร ะ ดิษ ฐ์  ( เ อ ไ อ )  
เ ร า จ า เ ป ็ น จ ะ ต ้อ ง ร ะ บ ุอ ย ่ า ง ช ัด แ จ ้ ง ใ ห้        
เ ห็ น ถึ ง นั ย ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ยี       
เ ก ิด ใ ห ม ่นี ้  ร ว ม ถ ึ ง ก า ร ร ับ ม ือ ก ับ          
ค ว า ม ท ้ า ท า ย ท า ง ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ส ั ง ค ม         
ที่ จ ะ เกิดขึ้ นด้ วย

การรวบรวมข้อมูล
อย่างไม่มีที่ สิ้นสุด
แนวทางการเรียนรู้ของสมองกล และการเรียนรู้
เชิงลึก จ าเป็นต้องใช้ทั้ ง ข้อมูลในอดีตและ
ปัจจุบันแบบเรียลไทม์เป็นปริมาณมหาศาล
เพ่ือให้ระบบที่ขับเคลื่อนด้วยเอไอ “เรียนรู้” 
จาก “ประสบการณ์” และยังต้องใช้โครงสร้าง
พ้ื น ฐ า น ที่ เ อื้ อ ใ ห้ เ อ ไ อ ป ฏิ บั ติ ภ า ร กิ จ           
ตามเป้าหมายจากการเ รียนรู้ดังกล่าวนั้น
หมายถึงเวลาที่เราพิจารณานัยเชิงจริยธรรม
ของเอไอ เราจะต้องค านึงถึงสภาวะแวดล้อม
ทางเทคโนโลยีอันแสนซับซ้อนซึ่งจ าเป็นส าหรับ 
การท าหน้ าที่ ห รือ ฟังก์ ชั่ นของ เอ ไอด้ ว ย
สภาพแวด ล้ อม ดั ง กล่ า ว ป ระกอบ ด้ ว ย :
การรวบรวมข้อมูลขนาดใหญ่หรือบิ๊กดาต้า
อย่างต่อเนื่องผ่านอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
(Internet of Things - IoT) การจัดเก็บบิ๊กดาต้า
ในระบบคลาวด์ การใช้บิ๊กดาต้าโดยเอไอ      
ในกระบวนการ “เรียนรู้” ของมัน และการน า
กา รวิ เ คราะ ห์ห รือภารกิ จของ เอ ไอ ไปสู่       
การปฏิบัติจริงผ่านโครงการเมืองอัจฉริยะ   
ยานยนต์อัตโนมัติ หรืออุปกรณ์หุ่นยนต์ เป็นต้น

นานๆ คร้ัง เราจะพบเทคโนโลยีบางอย่างที่ชวน
ให้ฉุกคิดว่าการเป็นมนุษย์นั้นมีความหมาย
อย่างไร? การเกิดขึ้นของเอไอท าให้เราต้อง
ใคร่ครวญถึงผลกระทบอันมีศักยภาพเหลือล้น
ของมัน แม้แนวคิดเบื้องหลังเทคโนโลยีนี้จะอยู่
ในจินตนาการร่วมของเรามานานนับหลาย
ทศวรรษแล้ว แต่มันเพ่ิงจะกลายเป็นความจริง
ที่ ผสาน เข้ ามา ในชี วิ ตป ระจ า วั นของ เรา        
ในปัจจุบันนี้เอง 

ความก้าวหน้าด้านเอไอ ในปัจจุบันโดยเฉพาะ
ส่วนที่สัมพันธ์กับการเ รียน รู้ของสมองกล      
ในภาพรวมและการ เ รียน รู้ เชิ ง ลึ ก  ในแง่  
เจาะจงนั้น ได้แสดงให้เห็นแล้วว่าระบบต่างๆ 
ที่ขับเคลื่อนด้วยเอไอนั้นก้าวล้ าน าหน้ามนุษย์
ทั้ ง ใน แง่ ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพและ ประสิ ท ธิ ผ ล         
ในหลายด้าน รวมถึงภารกิจที่ต้องอาศัยตรรกะ
ใ น ก า ร รู้ คิ ด  อั น ที่ จ ริ ง เ อ ไ อ มี ศั ก ย ภ า พ             
ที่จะก่อให้เกิดความก้าวหน้าและคุณประโยชน์
เพ่ือมนุษยชาติมหาศาล แต่ในขณะเดียวกัน     
ก็สามารถก่อให้เกิดภาวะปั่นป่วนในการบริหาร
จัดการสังคมมนุษย์ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองปัจจุบัน
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เมื่อนึกถึงความหมายโดยนัยเชิง จริยธรรม    
ของเอไอ เราควรตั้งมั่นอยู่กับความเป็นจริงที่ว่า
เอไอเป็นหรือไม่เป็นอะไรกันแน่ในโลกทุกวันนี้?
โดยทั่วไปเวลากล่าวถึงเอไอ เราก าลังหมายถึง 
“เอไอเชิงแคบ” หรือ “เอไอแบบอ่อน” ซึ่งถูก
ออกแบบเ พ่ือปฏิบัติ ภารกิจ เ พียงอย่ า ง ใด    
อย่ า งหนึ่ ง  เ ช่ น  วิ เ ค ร าะ ห์ และป รับ ป รุ ง      
สภาพการจราจร ให้ค าแนะน าออนไลน์เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์จากฐานข้อมูลการซื้อก่อนหน้านั้น 
ฯลฯ “เอไอเชิงแคบ” ดังกล่าวมีให้เห็นกันแล้ว
ในเวลานี้ แต่จะยิ่งทวีความซับซ้อนและได้รับ
การบูรณาการเข้าไปในชีวิตประจ าวันของเรา
มากข้ึนเร่ือยๆ

ในเวลานี้ เราไม่ได้ก าลังพิจารณาความหมาย  
ของ “เอไอแบบเข้ม” หรือปัญญาประดิษฐ์ทั่วไป 
(AGI) ดังเช่นที่ปรากฏในนิยายหรือภาพยนตร์
วิทยาศาสต ร์จ านวนมากที่ น า เ สนอ ภาพ       
การปฏิบัติภารกิจทางด้านการรู้คิดของมนุษย์   
ได้ทุกอย่าง แถมผู้เชี่ยวชาญบางท่านยังอ้างว่า
มันมีคุณลักษณะ “ตระหนักรู้ในตัวตน” และ 
“มีส านึกรับ รู้” ได้ด้วย แต่กระทั่ งปัจจุบัน       
ก็ยังไม่มีความเห็นพ้องต้องกันใดๆ ว่าเอไอ  
แบบทั่วไปนั้นจะเป็นไปได้จริงหรือไม่ โดยไม่ต้อง
คิ ด ไป ไกลถึ งขนาดว่ าจะบรรลุ เ ป้ าหมาย         
นั้นได้เมื่อไร 
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ยิ่ งการพัฒนาทาง เทคโนโลยีซับซ้ อน ข้ึน  
การตั้งค าถามเชิงจริยธรรมก็ยิ่งซับซ้อนขึ้น 
ตามไปด้วย ในขณะที่หลักการทางจริยธรรม 
ไม่เคยเปลี่ยน แต่วิธีการที่เรารับมือกับปัญหานี้
อาจเปลี่ยนแปลงอย่างถอนรากถอน โคน     
ผลก็คื อหลั กการ เหล่ านี้ อ าจถูกบั่ น ทอน    
อย่างใหญ่หลวง ทั้งโดยรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตามที

ตัวอย่างคือแนวคิดความเป็นส่วนตัว การรักษา
ความลับ และความเป็นเอกเทศของเรานั้น 
อาจเปลี่ยนไปอย่างพลิกหน้ามือเป็นหลังมือ
เลยทีเดียว เวลาใช้แอพหรืออุปกรณ์อัจฉริยะ 
ที่ เป็นเคร่ืองมือสื่อสารผ่านโครงข่ายสังคม
ออนไลน์อย่างเช่น เฟซบุ๊ก หรือทวิตเตอร์
เรามักเต็มใจและยอมปล่อยข้อมูลส่วนบุคคล 
“อย่างเสรี” โดยไม่ ได้ เข้าใจอย่างถ่องแท้     
ว่าข้อมูลนั้นอาจถูกน าไปใช้ได้มากเพียงใดและ
โดยบุคคลใดบ้าง ข้อมูลดังกล่าวมักถูกน าเข้า  
สู่ระบบเอไอซึ่งพัฒนาโดยภาคธุรกิจเอกชน 
เป็นหลัก และข้อมูลนั้นมิได้ท าให้เป็นข้อมูล  
นิรนาม

ดังนั้นข้อมูลเร่ืองความชอบหรือไม่ชอบอะไร 
หรืออุปนิสัยต่างๆ ของเราก็จะถูกเอาไปใช้
ส ร้างแบบแผนพฤติกรรมที่ เอื้อใ ห้ ระบบ       
ที่ขับเคลื่อนด้วยเอไอสามารถส่งข้อความหรือ
สารทางการเมือง ขายแอพทางการค้า หรือ
กระทั่งตามแกะรอยกิจกรรมด้านสุขภาพ
บางอย่างของเราได้ เป็นต้น

สิ่ งที่ดีที่สุดและแย่ที่สุด
นั่นจะหมายถึงจุดจบของความเป็นส่วนตัว
หรือไม่? แล้ ว เ ร่ืองความมั่นคงปลอดภัย     
ด้านข้อมูลและความเปราะบางสุ่ ม เสี่ ยง      
ต่อการถูกเจาะข้อมูลโดยเหล่าอาชญากรล่ะ?
ข้อมูลเหล่านี้จะถูกรัฐรวบรวมมาใช้ควบคุม
ประชาชนหรืออาจละเมิดสิทธิ มนุษยชน     
ของปัจเจกหรือไม่? สภาพแวดล้อมที่ เกิด   
จ าก เอ ไอคอยตรวจสอบคว าม ชื่ น ชอบ         
ในทางหนึ่งทางใดของเราอย่างสม่ าเสมอ 
รวมทั้ ง คอยจัดหาทาง เลือกที่ สอดคล้อง      
กับความชอบของเรานั้น ได้ เข้ ามา จ ากั ด      
กา ร เลื อกอย่ า ง เป็ น อิ ส ระและความคิ ด
สร้างสรรค์ของเราไปบ้างไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง 
ใช่หรือไม่?

ค าถามส าคัญอีกประการหนึ่งที่สมควรพิจารณา
ก็คือ ข้อมูลที่ ถูกน า ไปใช้ เ รียน รู้โดยระบบ        
ที่ขับเคลื่อนด้วยเอไอนั้นแฝงด้วยอคติ หรือ  
ความล าเอียงหรือไม่ ซึ่งอาจท าให้เอไอกระท า
การตัดสินใจที่อาจส่งผลให้เกิดการเลือกปฏิบัติ
หรือการตีตราปัจเจกชนได้ ระบบเอไอที่ถูก
มอบ หม ายภารกิ จที่ เ กี่ ย วกั บ ปฏิ สั ม พัน ธ์       
ทางสังคมหรือการให้บริการทางสังคมอาจ
อ่อนไหวต่อเร่ืองนี้เป็นพิเศษ เราจ าต้องตระหนัก
ถึงข้อเท็จจริงที่ว่าความคิดบางอย่างที่เผยแพร่
ผ่ านอิน เทอ ร์ เน็ ตนั้ นป ระกอบด้ ว ย ข้ อมู ล         
ที่ ส ะท้ อนได้ทั้ ง ส่ วนที่ ดี ที่ สุ ดและร้ายที่ สุ ด      
ของมนุษยชาติ ดังนั้นการเชื่อมั่นวางใจให้ระบบ
เอไอเรียนรู้จากข้อมูลเหล่านั้นจึงไม่ เพียงพอ      
ที่จะสร้างหลักประกันว่าจะเกิดผลลัพธ์ที่ถูกต้อง
ตามจริยธรรม การเข้าแทรกแซงระบบเอไอ    
โดยมนุษย์จึงเป็นเร่ืองจ าเป็น
เราจะสอนระบบที่ขับเคลื่อนด้วยเอไอให้มี
จริยธรรมได้หรือไม่? นักปรัชญาบางท่านเห็นว่า
ประสบการณ์บางอย่าง เช่น สุนทรียศาสตร์และ
จริยธรรมนั้นเป็นลักษณะประจ าตัว เฉพาะ     
ของมนุษย์ จึงไม่อาจสร้างโปรแกรมหรือเขียน
ชุดค าสั่งได้ ส่วนบางท่านเสนอว่าเราสามารถ
ส่งเสริมศีลธรรมโดยผ่านการใช้ตรรกะได้ มันจึง
เป็นเ ร่ืองที่ โปรแกรมสมองกลได้ แต่กระนั้น       
ก็ต้องเคารพการตัดสินใจอย่างเสรีด้วย

หุ่นยนต์แอนดรอยดส์าวเสมือนจริง 
Geminoid F กับโมเดลนิรนาม ศิลปะจัดวาง

โดยแม็กซ์ อะกิเลรา-เฮลเวก
ช่างภาพและผู้ก ากับชาวอเมริกัน



ปัจจุบันยังไม่มีความเห็นเป็นเอกฉันท์ว่าเรา
สามารถสอนจ ริยธรรมและศี ล ธ รรม ได้
แม้กระทั่งกับมนุษย์โดยอาศัยตรรกะเพียง 
อย่างเดียว จึงยิ่งไม่ต้องพูดถึงการสอนเอไอเลย
ด้ ว ยซ้ า  หาก เอ ไอจะถู กป้ อนค า สั่ ง ใ ห้ มี  
ศี ล ธ รรม ได้  แต่ ยั ง มี ค า ถามว่ า เ ร าจะ ใช้         
ชุดศีลธรรมของบุคคลใด? จะเป็นชุดศีลธรรม             
ของนักพัฒนาโปรแกรมเท่านั้นใช่หรือไม่ ?
และเมื่อพิจารณาดูแล้วว่าการพัฒนาเอไอนั้น
ถูกขับเคลื่อนผลักดันโดยภาคธุรกิจ เอกชน      
เป็นส าคัญแล้ว จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ จะต้อง
พิจา รณาความ เป็น ไป ได้ ที่ ว่ า จ ริ ยธ รรม       
ของภาคธุรกิจเอกชนนั้นอาจไม่สอดคล้อง    
กับจริยธรรมของสังคม

ถ้าจะสร้างหลักประกันให้เรามั่นใจได้ว่าเอไอ   
จะท าเพื่อเรา ไม่ใช่ท าร้ายเรา เราก็จะต้องร่วมกัน
จัดท าเวทีสนทนาอย่างรอบด้าน เพื่อรวบรวมมิติ
มุมมองทางจริยธรรมที่แตกต่างกันของทุกคน    
ที่ ได้รับผลกระทบจากเอไอมาพิจารณาด้วย 
เราต้องมั่นใจด้วยว่ากรอบเค้าโครงทางจริยธรรม
ที่เราใช้พัฒนาเอไอจะต้องใคร่ครวญประเด็น
ค า ถ า ม ที่ ก ว้ า ง ข ว า ง ก ว่ า เ ดิ ม ใ น ด้ า น            
ความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้ งนี้ เพื่อ ให้ เกิด      
การถ่ ว งดุลกับภาวะชะ งัก งันหรือปั่ นป่ วน         
ที่อาจเกิดขึ้นกับสังคมมนุษย์

ที วี อัง (มาเลเซีย) ผู้เชี่ยวชาญโครงการ

ชีวจ ร ิยธรรมและจร ิยธรรม ว ิทยาศาสตร์  

ข อ งย ูเ น ส โ ก  เ ค ยท า ง า นด ้า นว ิศ วกร ร ม

ออกแบบและการบริหารจัดงานเชิงวิศวกรรม

ก่อนร่วมงานกับยูเนสโกในปี 2005

ดัฟนา ไฟน์โฮลซ์ ( เ ม ็กซ ิโก )  ห ัวหน้าฝ่าย  

ชีวจร ิยธรรม และจริยธรรมวิทยาศาสตร์ 

ข อ ง ย ูเ น ส โ ก เ ป ็น น ัก จ ิต ว ิท ย า แ ล ะ             

น ัก ช ีว จ ร ิย ธ ร ร ม  เ ค ย ด า ร ง ต า แ ห น ่ง

เลขาธิการคณะกรรมาธิการ ชีวจร ิยธรรม

แห่งเม็กซิโก

ความเสี่ยงเชิงจริยธรรมของเอไอ
บทสมัภาษณ์ มารก์-องัตวน ดลิัก โดย เรจสี์ เมย์รอ็ง

ปัญญาประดิษฐ์ (เอไอ) อาจถูกน ามาใช้เพิ่มประสิทธิผลของมาตรการเลือกปฏิบัติที่ใช้อยู่
ในสังคมขณะนี้ เช่น ข้อมูลการเหยียดผิว การท านายพฤติกรรม และแม้กระทั่งการระบุ
วิถีทางเพศของใครบางคนก็เป็นได้ ค าถามเชิงจริยธรรมเกี ่ยวกับเอ ไอ จึงเรียกร้อง           
ให้มีการออกกฎหมายเพื่อสร้างหลักประกันว่าจะพัฒนาเอไอด้วยความรับผิดชอบ
อะไรคือปัญหาเกี่ยวกับซอฟท์แวร์วิเคราะห์พฤติกรรมจากการถ่ายภาพแบบเคล่ือนไหว?

เอไอช่วยปรับปรุงการใช้งานระบบเฝ้าระวังเพ่ือรักษาความปลอดภัยหรือกล้องวงจรปิดตามสถานที่
สาธารณะ ปัจจุบันเราสามารถวิเคราะห์ภาพจากกล้องอย่างต่อเนื่องได้โดยอาศัยซอฟท์แวร์
ตรวจจับการกระท าที่ส่อเค้าความก้าวร้าวรุนแรงและส่งสัญญาณเตือนได้อย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น 
เราก าลังทดสอบระบบใหม่นี้ในโถงทางเดินที่สถานีชัตเลต์ในระบบรถไฟใต้ดินที่กรุงปารีส ถ้าเรา
ยอมรับหลักการระบบเฝ้าระวังความปลอดภัยด้วยวิดีทัศน์นี้ ปัญหาประการเดียวในการใช้เอไอก็คือ
ความเสี่ยงที่จะเกิดข้อผิดพลาดของระบบ แต่ความเสี่ยงดังกล่าวก็ไม่ได้สูงนักเนื่องจากมนุษย์      
จะเป็นผู้ตัดสินใจขั้นสุดท้ายว่าจะเข้าแทรกแซงเหตุการณ์ผิดปกตินั้นๆ หรือไม่

อย่างไรก็ตาม ความผิดพลาดเร่ืองการจดจ าใบหน้าก็ยังคงเกิดข้ึนบ่อยๆ แค่เกิดความผิดพลาด
เล็กๆน้อยๆในรูปภาพ เอไอก็อาจจ าหน้าคนคลาดเคลื่อนเป็นเคร่ืองปิ้งขนมปัง แต่ความรู้สึก ว่า    
ถูกสอดส่องมากเกินไปและความผิดพลาดที่เกิดขึ้นบ่อยคร้ังก็อาจสร้างความกังวลได้

นอกจากนั้นยังมีเหตุให้กังวลด้วยว่าระบบอัจฉริยะเหล่านี้และการจัดท าข้อมูลด้านสังคม และ    
ชาติพันธุ์ของปัจเจกชน ซึ่งอาจถูกน าไปใช้นั้นอาจส่งผลให้เกิดการละเมิดได้

คุณหมายถึงการละเมิดประเภทใดบ้าง?

ผมก าลังนึกถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ ใช้กันอยู่แล้วในหลายประเทศที่ระบุ “พฤติกรรม          
ของผู้ก่อการร้าย” หรือ “ลักษณะของอาชญากร” ผ่านระบบการจดจ าใบหน้า ลักษณะใบหน้า 
ของคนเหล่านี้จึงถูกใช้เพ่ือบ่งชี้ว่าพวกเขามีแนวโน้มเป็นอาชญากรในกมลสันดาน!

มิชาล โคซินสกี และอี้หลาน หวังแห่งมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ดในสหรัฐอเมริกาซึ่ง รู้สึก ได้          
ถึงภัยจากการฟ้ืนคืนชีพของวิชานรลักษณ์ศาสตร์หรือโหงวเฮ้ง จึงเสนอให้เห็นอันตรายของทฤษฎี      
อันเป็นศาสตร์ปลอมที่คิดว่าถูกขุดหลุมฝังไว้ในประวัติศาสตร์แล้วนี้ โดยมันอ้างว่าสามารถศึกษา
บุคลิกลักษณะของคนเราได้จากลักษณะบนใบหน้า ในการดึงความสนใจให้ผู้คนมองเห็นภาวะเสี่ยง
จากการรุกล้ าเร่ืองส่วนตัวเช่นนี้ ปี 2017 พวกเขาจึงสร้างโปรแกรม “AI gaydar” ขึ้นโดยใช้เพียง
การวิเคราะห์ภาพถ่ายในการระบุจ าแนกว่ามีใครบ้างที่เป็นโฮโมเซ็กชวล! และพบว่าโปรแกรมนี้มีค่า
ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้ผิดพลาดได้เพียงร้อยละ 20 นอกจากผลจาก     
การตราหน้าผู้คนแล้ว การน าเทคโนโลยีนี้ไปใช้ยังถือเป็นการละเมิดสิทธิของคนทุกคนที่ไม่ต้องการ
เปิดเผยสภาวะทางเพศของตนเองด้วย

งานวิจัยทางวิทยาศาสตร์ใดๆ ที่กระท าไปโดยไม่มีแนวทางทางปรัชญาหรือเข็มทิศด้านสังคมวิทยา
หรือกฎหมายก ากับดูแลมักมีแนวโน้มจะเกิดปัญหาทางจริยธรรมเสมอ ตัวอย่างไม่กี่ตัวอย่างที่       
ผมเพ่ิงน าเสนอแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นที่เราต้องวางกรอบทางจริยธรรมในการท าวิจัยด้านเอไอ
อย่างเร่งด่วน

แล้วเรื่องการละเมิดสิทธิด้านสุพันธุศาสตร์ หรือการปรับปรุงพันธุกรรม (eugenistic

abuses) ล่ะ?

ตามความเห็นผม เอไอไม่ใช่เหตุปัจจัยของสุพันธุศาสตร์ บางคนใฝ่ฝันและพยากรณ์ถึงอนาคต        
ที่มนุษย์จะถูกปรับปรุงพันธุกรรมให้ดีขึ้นโดยใช้เอไอเป็นเคร่ืองมือ เช่น ใส่ ชิปเพ่ือขยายระบบ
ความจ า หรือปรับปรุงระบบจดจ าใบหน้าให้ดีขึ้น เป็นต้น ในขณะที่ หุ่นยนต์อัจฉริยะอาจช่วย
แก้ปัญหาทางการแพทย์เร่ืองความพิการบางลักษณะ (เช่น จัดหาอวัยวะเทียมที่ประณีตซับซ้อน 
เพ่ือช่วยในการเคลื่อนไหวร่างกาย) ทว่าสมมุติฐานด้านการก้าวข้ามขีดจ ากัดของมนุษย์ 
(transhumanist hypothesis) โดยติดตั้งอุปกรณ์เอไอภายในร่างกายเพื่อเสริมศักยภาพใหม้นุษย์ 
ก็ยังคงเป็นเร่ืองราวที่ปรากฏอยู่ในนิยายวิทยาศาสตร์ในปัจจุบัน

มาร์ก -อังตวน ดิลัก  (ฝรั่ ง เศส) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ด้ านจริยศาสตร์ และปรัชญาการเมือง                  

แห่งมหาวิทยาลัยมอนทรีออล ด ารงต าแหน่งประธานสภาวิจัยว่าด้วยจริยศาสตร์สาธารณะแห่งแคนาดา 

และผู้อ านวยการร่วมด้านงานวิจัยทางจริยธรรมและการเมืองที่ศูนย์การวิจัยว่าด้วยจริยศาสตร์ (CRE)

ข้อมูลเหล่าน้ีจะถูก
รั ฐ ร ว บ ร ว ม ม า ใ ช้
ค ว บ คุ ม ป ร ะ ช า ช น 
หรืออาจละเมิดสิทธิ
มนุษยชนของปัจเจก
หรือไม่?

34 วารสารความรว่มมือกับต่างประเทศ มิถุนายน-กรกฎาคม 2562



วารสารความรว่มมอืกับตา่งประเทศ มิถุนายน-กรกฎาคม 2562  

บทสมัภาษณ ์คารล์ ชโรเดอร์ โดย มารี ครสิตนี ปิโนลต์ เดสม์แูลงส์ (ยูเนสโก) 

คาร์ล ชโรเดอร์ ทุ่มเทเวลาเพื่อการอ่าน ค้นคว้า สังเกต และจินตนาการเรื่องราวในอนาคต 
เขามีชื่อเสียงก้องโลกเป็นนักเขียนดาวเด่นทางด้านนิยายวิทยาศาสตร์คนหนึ่ง หนังสือ     
ของเขาเป็นแรงบันดาลใจให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ และปัญญาประดิษฐ์ (เอไอ) 
นอกจากนี  เขายังน าจินตนาการไปสร้างประโยชน์ให้บริษัทและภาครัฐต่างๆ ด้วย               
การคาดการณ์รปูแบบการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคม ส าหรับนักเขียน
นิยายและบทความชาวแคนาดาผู้นี  เอไอคือการปฏิวัติทางวัฒนธรรมมากกว่าการปฏิวัติ 
ทางเทคโนโลยีเสียอีก เป็นการปฏิวัติที่จ าเป็นต้องมีการทบทวนประเด็นทางจริยธรรม       
การบริหารบ้านเมือง  และกฎหมาย

เอไอกับวรรณกรรม : จะน าพาเราไปพบเจอ

แต่ส่ิงท่ีดีท่ีสุดจริงๆหรือ?

นอกเหน ือจากความหลงใหลในนวัตกรรม
ดิจิทัลและเทคโนโลยีแล้ว คุณได้แรงบันดาลใจ    
มาจากอะไรอีกบ้าง?

ผมทุ่มเทเวลาเต็มที่ให้กับการอ่านผลงานของ
นักปรัชญาผู้ยิ่งใหญ่ทั้งหลาย เพราะท าให้ผมได้
เห็นภาพรวม ได้พินิจพิจารณาถึงความเชื่อมโยง
ระหว่างเทคโนโลยีกับการเคลื่อนไหวทางสังคม
ที่เกิดขึ้น แต่ขอให้คุณมั่นใจได้เลยว่า ผมให้
ความส าคัญกับเค้าโครงเ ร่ืองมากพอๆ กัน
เพ่ือให้หนังสือของผมอ่านสนุก!

อินเทอร์เน็ตก็ เป็นแหล่งข้อมูลที่ตักตวง ได้     
ไม่ รู้จบ แต่ขณะเดียวกันก็ดึงความสนใจให้    
เขวได้ การหาข้อมูลบนเครือข่ายเปิดโอกาส       
ให้ค้นพบสิ่งใหม่ๆ ที่อาจกระตุ้นให้ผมได้คิด
ทบทวน หรือแม้กระทั่งปรับแก้สิ่งที่ผมเพ่ิงเขียน
เสร็จไปหยกๆ ชนิดหน้ามือเป็นหลังมือทีเดียว 
อินเทอร์เน็ตท าให้การค้นคว้าของผมง่ายขึ้น
มากและผมก็เลือกข้อมูลที่ดีที่สุดเท่านั้น

ค ุณค ิดว ่าส ักว ันหนึ ่ง เอ ไอจะมาแทนที ่ค ุณ          
ในฐานะนักเขียนหรือไม่?

ในตอนนี้ ผมอยากเปรียบเทียบการสร้างผลงาน
เขียนของเอไอกับวิธีการแบบสุ่ม เหมือนกับ  
การแบไพ่หนึ่งส ารับ ซึ่งไพ่แต่ละใบสามารถ
นิ ยามตั วละคร 1  ตั ว  ฉาก 1  ฉาก ฯลฯ  
ตัวอย่างเช่น ไพ่ใบหนึ่งอาจแทน "ราชาของ
เหล่าคนชั่วร้าย ที่อยู่ข้างหอคอย" และจาก   
จุดนั้นก็สามารถต่อยอดพัฒนาตัวละคร และ
โครงเร่ืองนั้นๆ ได้

แสดงว่าคุณไม่ได้กังวลใจ
กับเอไอเลยใช่มั๊ย?

กา ร ตั ด สิ น ว่ า เ อ ไ อ เ ป็ น ภั ย คุ ก ค าม ห รื อ           
มีคุณประโยชน์นั้ น เป็นความ รับผิ ดชอบ     
ของมนุษย์ล้วนๆ มีแนวคิดเรียบง่ายมากมาย
เกี่ยวกับเอไอ เช่น ดูว่ามันท างานอย่างไร    
แล้วท าไมมันอาจจะกลายมาเป็นภัยคุกคาม  
ต่อมนุษยชาติ เรามัววิตกกังวลกันเกินไปว่า  
จะไม่สามารถควบคุมสมองกลประเภทนี้ได้   
ณ จุ ดที่ เ รายืน อยู่ ทุ กวั นนี้  นี่ ไม่ ใช่ วิ ธี คิ ด         
ที่มีคุณประโยชน์

ในทางกลับกัน เราจ าเป็นต้องวางทิศทาง        
การท างานของเอไอ และตัดสินใจว่าจะใช้เอไอ
อย่างไร หากเราตัดสินใจลงทุนกับสมองกลที่มี
ศั ก ย ภ า พ ม า ก เ พ่ื อ ม า ใ ช้ ใ น ส ง ค ร า ม            
ทางเศรษฐกิจหรือการเมือง แน่นอนว่าเราก าลัง
เลือกหนทางในการสร้างสภาวะแวดล้อมที่เป็น
ปฏิปักษ์ ดังนั้นสังคมจึงจ าเป็นต้องตัดสินใจ  
ให้ถูกต้องในการจัดการน าเอไอมาใช้ประโยชน์

จงจิต อนนัตค์ศูร ี แปล

คอมพิวเตอร์ในทุกวันนี้ยังไม่สามารถสร้าง
ความหมายได้เอง ดังนั้นมนุษย์จึงยังต้องเข้า
มาเกี่ ยวข้อง ในกระบวนการส ร้างสรรค์
ตลอดเวลา แม้ว่าอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีจะมี
การพัฒนาให้ใกล้เคียงสมรรถนะของมนุษย์
ยิ่งขึ้นเร่ือยๆ ก็ตาม

ในนิยายเร่ือง เลดี้แห่งวงกตปริศนา (Lady of 
Mazes) มีฉากที่เอไอก าลังบ้าคลั่งและได้กด
ระเบิดความคิดสร้างสรรค์จนก่อเกิดนิยาย
คุณภาพสุ ดยอดออกมา เป็น ล้ านๆ เล่ ม 
มากมายเกินกว่าที่ผู้คนจะอ่านได้หมดในช่วง
ชีวิตของพวกเขา! แล้วเกิดอะไรขึ้นกับพวก
มนุษย์ล่ะ? พวกเขาก็ยังคงปรับตัวและรังสรรค์
ผลงานของตนเองต่อไป

ลองจินตนาการดูว่าถ้าความคิดสร้างสรรค์
ดังกล่าวเกิดระเบิดขึ้นในวันนี้  เหตุการณ์นี้  
จะท าให้ผมเขียนหนังสือเล่มใหม่ออกมา  
ไม่ได้หรือ? ท าไมผมถึงต้องคิดว่า “ตัวผม   
เป็นปฏิปักษ์กับหนังสือล้านเล่มพวกนั้น?” 
ท าไม ไม่คิดว่า “ตัวผม เป็นพวกเดียวกัน    
กับหนังสือล้านเล่มนั้น” ผมมองว่าความคิด
สร้างสรรค์ ไม่ว่าจะมีที่มาจากไหนก็ตาม –
เป็นการเพ่ิมพูน หาใช่การลดทอนการด ารง 
คงอยู่ของมนุษย์เราไม่

อันที่จริง ความคิดเร่ืองการเข้ามาแทนที่แทรก
อยู่ในแนวคิดของคุณค่าอยู่แล้ว เราอาจมองว่า
ทุกสิ่งสามารถแทนที่กันได้บนพ้ืนฐานคุณค่า  
ที่ก าหนดให้กับสิ่งนั้นๆ และในฐานะนักเขียน 
ผมก็อาจจะถูกแทนที่ ด้ วยคอมพิวเตอ ร์         
ที่ มี คุณค่ า ใน เชิ งพาณิชย์มากกว่ าตั วผม       
แต่ตรรกะนี้ก็จะใช้ได้ในกรณีที่สังคมชูธง   
ระบบค่านิยมที่เน้นความส าเร็จเชิงพาณิชย์
เท่านั้น

ผมเชื่อว่าในที่สุดความคิดสร้างสรรค์อาจ
เกิดขึ้นจากสิ่งที่ไม่ใช่มนุษย์ ผมจึงจินตนาการ
ว่า เอไอจะสามารถผลิตหนังสือ ได้มีคุณค่า   
ตามควรแก่ความเป็นหนังสือ แต่ย่อมไม่ใช่เอไอ 
ใน รูปแบบปั จจุบั นนี้ แน่ นอน  น่ าจะ เป็ น    
สมองกลในรูปแบบที่ต่างออกไปซึ่งเรายังพัฒนา
ไปไม่ถึง 
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คาร์ล ชโรเดอร์ (แคนาดา) นักเขียนนิยาย
วิทยาศาสตร์ บทความ และนักอนาคตศาสตร์ 
นิยาย 10 เล่มของเขาได้รับการแปลในหลาย
ภาษา อาทิ Ventus (2000) Permanence
(2002) Lady of Mazes (2005) Crisis in 
Zefra (2005) และ Lockstep (2014)  เขา
ได้รับรางวัล Netexplo Talent Prize จาก
ยูเนสโก เมื่อเดือน ก.พ. 2018

ฉากจากนิทรรศการ Poetic-AI ซึ่ ง ถือเป็น
นิทรรศการเอไอทีใ่หญ่ที่สุดของโลก งานทั้งหมด
สร้างขึ้นแบบอัลกอริทึม โดย Ouchhh บริษัท
ออกแบบสื่ อแ ห่ ง ใหม่ ในก รุ งอิ ส ตั นบู ล
สร้างสรรค์เอไอขึ้นมาเพ่ือฉายภาพรวมของ
เร่ืองราว หนังสือ และบทความมากมาย        
นับไม่ถ้วน ประมาณ 20 ล้านบรรทัด ซึ่งเขียน
โดยบรรดานกัวิทยาศาสตร์ผู้เปลีย่นแปลงโลก --
ผลงานสร้างสรรคศ์ิลปะแบบจัดวางชิ้นนี้ใช้เวลา
ในการฉาย 17 นาที

จริยธรรมน่ะหรือ? นิยาย
วิทยาศาสตร์ขบคิดเรื่อง  
พวกน้ีมาเป็นศตวรรษแล้ว!

หากในวันหนึ่ง ผลิตภัณฑ์ผลงานของเอไอเกิด
เป็นเอกเทศ ไม่ขึ้นกับเรา พวกมันก็จะเป็น
เหมือนลูกๆ ที่จากอ้อมอกเราไปเมื่อถึงเวลา 
เ พ่ือไปมีชีวิ ตของตัว เอง ! ความรับผิดชอบ       
ในฐานะผู้ปกครองของเราก็คือ ดูแลและปลูกฝัง
ค่ านิ ยมที่ ถูกต้องดี ง าม  นี่ คื อรากฐาน หลัก      
ของประเด็นที่เราถกเถียงกันข้างต้น

เรื่องนี เกีย่วขอ้งกบัปญัหาทางจรยิธรรมใช่ไหม

ใช่แล้วครับ นิยายวิทยาศาสตร์ขบคิดเร่ืองพวกนี้
มาเป็นศตวรรษแล้ว! แต่ผู้ก าหนดนโยบายและ
สังคมเพ่ิงจะเร่ิมคิดถึงปัญหาเหล่านี้ เป็นเพราะ
เราไม่ได้ตรวจสอบอย่างจริงจังในเร่ืองที่เราปล่อย
เ ส รี ทุ ก ค ร้ั ง ที่ มี ก า ร น า เ ส น อ น วั ต ก ร ร ม          
ทาง เทคโนโลยี ส าคัญๆ  ถึ งกระนั้ นก็ ต าม        
ทางแก้ปัญหาก็ง่ายดาย นั่นคือเราควรตัดสินใจ
ใช้ เทคโนโลยี ใหม่  ภายหลังจากมีการระบุ
ผลกระทบทางสังคม ก าหนดวิธีการใช้ รวมทั้ง
การออกกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีนั้นๆ 
เรียบร้อยแล้วเท่านั้น

ผมได้หยิบยกประเด็นนี้ขึ้นมาสื่อสารในเร่ือง Lady of 
Mazes เพ่ือกระตุ้ น  ให้มี การวางแผนการใช้
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีล่วงหน้า โดยมุ่ งหวัง           
ให้สามารถรับมือกับผลกระทบทางสังคมที่จะตามมา
ได้ดียิ่งขึ้น

สาระทีต่อ้งการสือ่สารในหนงัสอืเลม่
ถัดไปของคณุคอือะไร?

แน่นอนว่าจะเกี่ยวข้องกับเร่ืองการเมืองและ
กระบวนการตัดสินใจในอนาคต รวมถึงวิธีการ
ทาง เทคโนโลยีที่ จะสามารถน า เ ราไปสู่        
อารยธรรมที่สูงขึ้นไปอีกระดับ 

ออกจะเป็นเร่ืองตลกสักหน่อยที่ผมก าลังคิด  
ที่จะใช้ปากกาเขียนเร่ืองนี้ ! จะเป็นเหมือน   
การทดลองใช้งานปากกาแบบที่ใช้กับอุปกรณ์
ดิจิทัล ซึ่งติดมากับเคร่ือง เราจ าเป็นต้องแยก
เ ร่ื อ ง ก า ร เ ขี ย น อ อ ก จ า ก วิ ธี ก า ร เ ขี ย น 
เทคโนโลยีเป็นเพียงวิธีการหนึ่งเท่านั้น และ
มันก็ควรต้องกลับไปอยู่ในที่ทางอันเหมาะสม
ของมัน ไม่มีสิ่งใดที่มนุษย์ เราจ าเป็นต้อง
ล้มเลิกในสิ่งที่ เราเป็น หรือสิ่งที่ เราอยาก    
จะเป็น เราแค่ต้องเตรียมตัวร่วมกันให้พร้อม
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ด้ ว ย เ ห ตุ นี้ ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร แ ห่ ง          
รัฐนิวเซาท์เวลส์จึงได้ริเร่ิมโครงการการศึกษา
ส าหรับโลกที่ก าลังเปลี่ยนแปลง (Education for 
a Changing World) ขึ้นในปี 2016 เป็นโครงการ
ส ารวจนัยทางยุทธศาสตร์ของความก้าวหน้า 
ทางเทคโนโลยีอย่างรอบด้าน เพ่ือกระตุ้น   
ให้เกิดการปฏิรูปที่จ าเป็นทางด้านหลักสูตร
การเรียนการสอน และการประเมินผลทั่ว    
ทั้งระบบการศึกษาให้มีนวัตกรรมมากข้ึน

เลสล ีโลเบลิ เขียน

พิศวาส ปทมุตุ์ตรงัษี แปล

แต่เดิมเราคุ้นเคยกันดีกับเสาหลักของระบบ
การศึกษา 3 เสาคือ การอ่าน การเขียนและ
การคิดค านวณ ในปัจจุบันเราต้องเพิ่มเข้า
ไปอีก  3  เสา  คือ  ความ เห็นอก เห็น ใจ 
ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์  แ ล ะ ก า ร ใ ช้
วิจารณญาณ เมื่อปัญญาประดิษฐ์ (เอไอ) 
กลายมาเปน็สว่นหนึง่ในสงัคมของเรา ทักษะ
ใหม่ๆ เหล่านี้ซึ่งปกติจะได้รับการปลูกฝัง
นอกโรงเรียน ก็จ าเป็นต้องได้รับการบรรจุ 
ไว้ในหลักสูตรของโรงเรียน

ในปี 2018 ที่ออสเตรเลียมีเด็กเพ่ิงเข้าโรงเรียน 
300,000 คน และเมื่อเรียนจบจากโรงเรียน          
ในปี 2030 พวกเขาจะใช้ชีวิตในวัยท างาน   
ส่วนใหญ่ในช่วงปลายศตวรรษที่ 21 บางคน     
อาจจะได้สัมผัสกับอรุณรุ่งของศตวรรษที่ 22    
ด้ วยซ้ าการ เปลี่ ยนแปลงอย่ างฉับ ไวของ
ความก้าวหน้าทาง เทคโนโลยี ส่ งผลให้ มี    
ความเป็นไปได้สูงว่า เด็กกลุ่มนี้จะต้องใช้ชีวิต
และท างานอยู่ในโลกใบที่แตกต่างอย่างสิ้นเชิง
จากโลกใบของพวกเรา ดังนั้นเพ่ือช่วยให้อนุชน
รุ่นต่อๆไปมีอนาคตที่สดใส ระบบการศึกษา
จ าเป็นต้องปรับตัวอย่างรวดเร็วในการเตรียม
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

กระทรวงศึกษาธิการแห่งรัฐนิวเซาท์เวลส์ของ
ออสเตรเลียรับผิดชอบดูแลโรงเรียนมากที่สุด      
ในประเทศ มี เด็กและเยาวชนกว่าล้านคน           
ในโรงเรียน 3,000 แห่ง แม้ว่าครูอาจารย์    
จะเฝ้ าสอนและชี้ แนะแนวทางสู่ อนาคต        
ให้นักเรียนในทุกห้องเรียนเป็นประจ าทุกวัน  
แต่หากมองไปที่ระบบการศึกษา ซึ่งใหญ่ขนาดนี้ 
การเปลี่ยนแปลงดูจะเป็นไปอย่างเนิบช้า 
ทั้งๆ ที่เทคโนโลยีใหม่ท าให้เราเห็นความจ าเป็น
เร่งด่วนของภารกิจใหญ่หลวงได้อย่างชัดเจน  
ก็ตาม

เรียนรู้
การใช้ชีวิต ในยุคสมัยเอไอ

ตั้งแต่เร่ิมโครงการนี้ ทางกระทรวงฯ ได้ท างาน
ร่ ว ม กั บ ผู้ น า ข อ ง โ ล ก ทั้ ง ด้ า น เ ศ รษ ฐ กิ จ 
เทคโนโลยี และวิชาการ ส่งผลให้มีการตีพิมพ์
หนังสือชื่อว่า “ชายแดนแห่งอนาคตกาล : 
ก า ร ศึ ก ษ า ส า ห รั บ โ ล ก เ อ ไ อ ”  ( Future 
Frontiers: Education for an AI World) ข้ึน
เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2017 เป็นหนังสือ       
ที่ส ารวจอนาคตการศึกษาในโลกที่ใช้ เอไอ 
รวมทั้ ง ทั กษะที่ จ า เป็ น เ พ่ื อการด า รง ชี พ        
ในศตวรรษที่ 21
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ภาพโดยแวงซองต์ ฟูนิเยร์ นักถ่ายภาพศิลป์            
ชาวฝร่ังเศส ถ่าย ณ เมืองบาร์เซโลนา ของสเปน         

ในปี 2010 เป็นหนึ่งในชุด “หุ่นยนต์มนุษย์” (The Man 
Machine Series) สะท้อนให้เห็น “นิยายใน               

จิตนาการ” ที่หุ่นยนต์สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์ได้

ส่วนหนึ่งของผู้น าทางความคิดกลุ่มนี้ ได้เข้า
ประชุมสัมมนาระดับชาติร่วมกับนักการศึกษา 
องค์กรพัฒนาเอกชนที่ไม่หวังผลก าไรและ   
นักก าหนดนโยบายในช่วงปลายปี  2017    
เพ่ือหารือในเร่ืองวิธีการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 
และเคร่ืองมือการเรียนการสอนเพ่ือสนับสนุน
ค รู อ า จ า ร ย์ แ ล ะ ย ก ร ะ ดั บ ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์          
ของนักเ รียนการผสมผสานแนวคิดใหม่ๆ 
ในคร้ังนี้น าไปสู่ปณิธานที่เป็นเอกฉันท์ นั่นคือ 
การปฏิรูปการศึกษา

เพิ่มเตมิเสาหลกัใหม่ๆ
แต่เดิมเสาหลักในการเรียนรู้ทุกอย่าง คือ การอ่าน การเขียน 
และการค านวณ (3Rs) แต่ปัจจุบันนักเรียนจ าเป็นต้อง
เรียนรู้ทักษะหลักๆ เพิ่ มเติม รวมทั้ งทักษะส าคัญๆ 
นอกเหนือการรู้คิ ด  อาทิ  การเห็นคุณค่ าในตนเอง 
ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว    
ในขอบเขตที่กว้างไกล ส่งผลให้ทั้งนักเรียน ครู และทุกคน 
ในระบบการศึกษาต้องท าความเข้าใจกับแนวคิดต่างๆ 
ในเชิงลึก ซึ่งต้องอาศัยทักษะการปรับตัว และความยืดหยุ่น
ในระดับสูง

ในโลกใบใหม่ซึ่งก าลังก่อเกิดขึ้นต่อหน้าพวกเรา ทักษะ 
ความเป็นมนุษย์จะทวีความส าคัญมากยิ่งกว่าในอดีต และ
หนึ่งในทักษะที่จะเป็นพลังขับเคลื่อนได้มากที่สุด ซึ่งระบบ
การศึกษาจ าเป็นต้องปลูกฝังให้แก่นักเรียน คือ ทักษะ    
การคิดวิเคราะห์ หรือการใช้วิจารณญาณนั่นเอง

ณ เวลานี้ เราสามารถปลูกฝังทักษะส าคัญๆ ดังกล่าวได้        
จากกิจกรรมนอกหลักสูตร ซ่ึงเอื้อต่อการเรียนรู้เรื่องการท างาน
ร่วมกัน การตั้งเป้าหมายและการวางแผนเป็น อาทิ ส่วนเรื่อง
วินัยและจิตวิญญาณการท างานเป็นทีมนั้น เรียนรู้ได้จากการ
เล่นกีฬา กิจกรรมการแสดงก็ช่วยสอนเรื่องความคิดสร้างสรรค์
ในขณะที่การโต้วาทีช่วยฝึกฝนด้านการคิดเชิงวิพากษ์ และ   
การหาทุนเพื่อสภากาชาด หรือการท างานจิตอาสาในกลุ่ม
เยาวชนจะช่วยปลูกฝังเรื่องความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น

ปัญหาท้าทายในเร่ืองนี้มีอยู่ 3 ประการ คือ 1) เราจะเปิด
โอกาสการท ากิจกรรมในขอบข่ายกว้ างไกลขนาดนี้       
ให้กับนักเรียนทุกคนได้อย่างไร? 2) เราจะให้คุณค่าและ
ยกระดับกิจกรรมสร้างเสริมประสบการณ์ดังกล่าวให้มี         
ความชอบธรรมและบูรณาการเข้าไปในหลักสูตรของเราได้
อย่างไร? 3) เราจะมีวิธีการประเมินผลนักเรียนในกิจกรรม
เหล่านี้อย่างไร? เพราะที่ผ่านๆ มาเราไม่ได้มองว่ากิจกรรม
เหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในโรงเรียน

สิ่งหนึ่งที่แน่นอนก็คือ ในอนาคตเด็กๆ จะต้องสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและปลูกฝังความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง 
ของชุมชน ความเป็นพลเมืองและความช่วยเหลือเกื้อกูล
บนพื้นฐานของความเห็นอกเห็นในซึ่งหลายคนเชื่อว่า    
เป็นสมรรถนะหนึ่งที่เป็นหัวใจส าหรับศตวรรษ ที่ 21
สมรรถนะต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารระหว่างบุคคล
ข้ามวัฒนธรรมให้กว้างไกลยิ่งขึ้นได้รับการยอมรับมากขึ้น
เร่ือยๆ ว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญในระบบการศึกษา    
ทั่ว โลก องค์กรต่างๆ รวมทั้ งยู เนสโก และองค์การ       
เพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD)
ก็ก าลังพัฒนากรอบงาน มาตรฐาน และการประเมิน
สมรรถนะดังกล่าว ตลอดจนพัฒนาแนวคิดต่างๆ เช่น 
ทักษะที่จ าเป็นในระดับโลกเพ่ือส่งเสริมความร่วมมือ   
ข้ามวัฒนธรรม ให้กว้างไกลยิ่งขึ้นในปี 2009 ออสเตรเลีย
บรรจุชุดสมรรถนะทั่วไป อาทิ การคิดเชิงวิเคราะห์ และ
สร้างสรรค์ รวมทั้งความเข้าใจอันดีด้านวัฒนธรรมระหว่าง
ประเทศเข้าไว้ในหลักสูตรระดับชาติ นับแต่นั้นมา หลายๆ 
หน่วยงานก็ได้เพิ่มเติมสารัตถะเหล่านี้เข้าไว้ในหลักสูตร
ของตนเอง
โครงการการศึกษาส าหรับโลกที่ก าลังเปลี่ยนแปลงได้เน้น
ให้เห็นความจ า เป็นในการปลูกฝังแนวปฏิบัติที่ เป็น
นวัตกรรมทางการศึกษา ซึ่งจะยังประโยชน์ให้แผ่กว้าง  
ไปทั่วทั้งระบบ 

ณ ตอนนี้แนวปฏิบัติใหม่ๆ ดังกล่าวได้กระจาย 
เข้าไปยังชุมชนการศึกษาแล้ว โดยมุ่งใช้ศักยภาพ
ของเทคโนโลยีขั้นสูงเพ่ือช่วยกระตุ้นและท้าทาย
ความสามารถของนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ดีขึ้น 
ทว่าแนวปฏิบัติบางแนวมีพ้ืนฐานในเชิงประจักษ์ 
ที่เห็นได้ชัดเจนกว่าแนวอ่ืนๆ ด้วยเหตุนี้จึงเป็น
เร่ืองยากที่จะระบุได้ว่าแนวปฏิบัติใดมีประสิทธิผล
มากที่สุด

เอไอในหอ้งเรียน
กระทรวงศึกษาธิการแห่งรัฐนิวเซาท์เวลส์ก าลัง
ถอดบทเรียนจากแนวปฏิบัตินวัตกรรมที่ดีที่สุด 
ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ ซึ่งครอบคลุม    
ทั้ งภาครัฐและเอกชนเพ่ือยกระดับแนวทาง
สนับสนุนนักการศึกษาในการพัฒนาแนวคิด
นวัตกรรมต่างๆ ให้เกิดขึ้นโดยเร็ว เป้าหมายมุ่งไป
ที่การวางแนวทางใหม่ๆ เพ่ือสรรค์สร้างวิธีการ
เป็ นขั้ น เป็ นตอนอย่ า งยั่ ง ยื น ในการขยาย        
ก า ร เ รี ย น รู้  ส ม ร ร ถน ะ  แ ล ะ ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์          
ของนักเรียน

สิ่งที่ส าคัญยิ่ง คือ นักการศึกษาจะต้องเป็นคนกุม
บังเหียนในเร่ืองการออกแบบและการพัฒนา
ระบบต่างๆ ที่อาศัยเอไอ ครูและผู้น าโรงเรียน
ต้องแสดงบทบาทส าคัญในการระบุ เป้าหมาย 
การใช้เอไอในห้องเรียนให้ชัดเจน และจ าต้อง
ได้รับการฝึกอบรมให้เข้าใจและรู้วิธีการใช้เอไอได้
อย่างมีประสิทธิผล ส่วนนักเรียนเองก็ต้องมี  
ส่วนร่วมในการตัดสินใจกับการใช้เทคโนโลยี
เหล่านี้  รวมทั้ งต้องเรียนรู้ในเร่ืองกรอบของ
จริยธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการใช้เอไอของพวกเขา
ด้วย อนาคตของนักเรียนย่อมข้ึนอยู่กับนโยบาย
และแนวทางทั้งหลายทั้งปวงที่ถูกน ามาใช้ปฏิบัติ
กันอยู่ในขณะนี้

เลสลี โลเบิล รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
แ ห่ ง รั ฐ นิ ว เ ซ าท์ เ ว ล ส์ ขอ ง ออส เ ต ร เ ลี ย 
เป็นหัวหอกในการน ายุทธศาสตร์และการปฏิรูป
นวัตกรรมการศึกษาลงสู่ภาคปฏิบัติในภาคส่วน
การศึกษาที่ใหญ่ที่สุดและมีความหลากหลาย
มากที่สุดของออสเตรเลียมาเกือบ 2 ทศวรรษ 
เธอได้รับรางวัล Australian Financial Review 
และติดอันดับ 1 ใน 100 สตรีที่ทรงอิทธิพล      
ใ น ปี  2 0 1 3  ข อ ง ธ น า ค า ร  Westpac
อันเนื่องมาจากคุณูปการที่มีต่อการด าเนินงาน
ของรัฐบาลออสเตรเลีย และเพ่ือยกย่องบทบาท                
ในการปฏิรูปการศึกษาของเธอ

หากเ ราสามารถ ใช้ เ อ ไออย่ า งช าญ ฉลาด         
ให้ตอบสนองความต้องการของนักการศึกษาได้ 
เอไอก็จะมีศักยภาพส าคัญในแวดวงการศึกษา 
ปัจจุบันมีการน าระบบเอไอมาใช้ สนับสนุน    
การเรียนรู้รายบุคคล ซึ่งช่วยให้ครูมีเวลาไปดูแล
ความต้องการของนักเรียนแต่ละคน รวมทั้งเร่ือง
ภาวะผู้น าทางการศึกษา ระบบเอไอทั้งหลาย    
ที่น ามาใช้นี้ช่วยให้เราสามารถติดตามดูการมีส่วน
ร่วมในกระบวนการเรียนรู้ และความก้าวหน้า
ของนักเรียนได้ ตลอดจนมีศักยภาพในการชี้แนะ
ปรับเปลี่ยนสารัตถะได้ด้วย



บทสัมภาษณ์ ออเดรย์ อาซู เลย์
ผู้อ านวยการใหญ่ยูเนสโก
โดย จัสมินา โซโปวา

ปัญญาประดิษฐ์ (เอไอ) ช่วยให้มนุษยชาติ
ส า ม า รถ แก้ ไ ข ปัญห า สั ง คมที่ รุ น แ ร ง            
ได้หลาย เรื่ อ ง  แต่ ในขณะ เดียวกัน เอ ไอ          
ก็ก่อให้เกิดความท้าทายที่ซับซ้อนตามมา
เป็ น ชุ ด  โ ดย เฉพา ะ ในด้ านจริ ยธ รรม 
สิทธิมนุษยชน และความมั่นคง ณ ตอนนี้   
ยังไม่มีกรอบงานด้านจริยธรรมในระดับ
สากลใดๆ ทั้งสิ้น เพื่อมาใช้กับการพัฒนา  
เอไอและการน าผลงานทกุชนดิมาใช้ประโยชน์ 
เครื่องมือก ากับดูแลเอไอในระดับสากล       
จึงเป็นสิ่งจ าเป็นซึ่งจะขาดเสียมิได้

ปัญหาเร่ืองทักษะอะไรบ้างที่จ าเป็นต้องปลูกฝัง    
ให้ผู้ เ รียนเ พ่ือวิ วัฒนาการให้สอดรับกับ โลก          
ที่ ใ ช้ ร ะบบอัต โนมัติ ม ากขึ้ น เ ร่ื อยๆ  ก็ จะ ยิ่ ง         
กลายมาเป็นหัวใจของการศึกษา

ท า ง ด้ า น วั ฒน ธ ร ร ม  ขณ ะนี้ มี ก า ร ใ ช้ เ อ ไ อ        
อย่างแพร่หลาย เช่น การน าเสนอภาพ 3 มิติ       
ในการจ าลองมรดกโลก และเราจะน ามาใช้ในกรณี
เขตเมืองเก่าโมซูลในอิรักด้วย ด้านวิทยาศาสตร์   
ก็เช่นกัน โดยเฉพาะโครงการสิ่งแวดล้อมและ
งานวิจัยใต้น้ าของเรา มีการใช้เอไอเสนอภาพ 
3 มิติเพ่ือจ าแนกประเภทแพลงก์ตอน รวมทั้ง   
การค้นหาและการท าส ามะโนประชากรสัตว์      
เลี้ยงลูกด้วยนมในทะเล และนกทะเล ส่วนด้าน       
ก า ร สื่ อ ส า ร แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ นั้ น ก็ พ่ึ ง พ า
ความก้าวหน้าของเอไอโดยตรง ดังนั้นยูเนสโก   
จึ ง ต้ อ ง เ ป็ น ผู้ น า ใ น ก า ร ส ะ ท้ อ น ใ ห้ เ ห็ น               
ทั้งคุณประโยชน์และความเสี่ยงในการใช้เอ ไอ      
ด้านการศึกษา วัฒนธรรม วิทยาศาสตร์ รวมทั้ง
การสื่อสารและสารสนเทศ

ดึงคุณประโยชน์จาก

ปัญญาประดิษฐ์ 
มาใช้ให้มากที่สุด

ออเดรย์ อาซู เลย์

พิศวาส ปทุมุต์ตรังษี แปล

ท าไมยูเนสโกถึงสนใจเรื่องเอไอ?

บรรดาผู้ เชี่ ยวชาญต่าง เ ห็น พ้องต้ องกันว่ า 
ม นุ ษ ย ช า ติ ก า ลั ง ก้ า ว ย่ า ง เ ข้ า สู่ ยุ ค ใ ห ม่
ปัญญาประดิษฐ์จะปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของมนุษย์
เราอย่างคาดไม่ถึงซึ่งได้เร่ิมข้ึนแล้ว และได้ส่ง  
ผลกระทบไปยังทุกมิติของการด าเนินชีวิตของเรา 
มีการใช้เอไอในหลากหลายด้าน อาทิ สุขภาพ 
การศึกษา วัฒนธรรม ความปลอดภัย และ    
ความมั่นคง ภายในไม่กี่ปีมานี้ งานวิจัยขยายตัว
อย่างมโหฬาร เหล่ายักษ์ใหญ่ในแวดวงเว็บไซต์ 
FAMGA (เฟซบุ๊ก/แอปเปิล/ไมโครซอฟต์/กูเกิล/
อเมซอน) และหลายๆ ประเทศก าลังโหมลงทุน
ก้อนโตกับเอไอ และกลายมาเป็นผู้มีบทบาท
ส าคัญของ “การปฏิวัติอุตสาหกรรม คร้ังที่ 4” 
ในครั้งนี้

ภาพสญัลกัษณ์แสดง
ความร่วมมือระหว่างเอไอกบัมนุษย์

ยู เ นส โกมี บทบาทส าคัญ ในช่ ว ง เ วล า แ ห่ ง        
ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง นี้  เ พ ร า ะ ก า ร ใ ช้ เ อ ไ อ          
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสาขาความเชี่ยวชาญ  
ขององค์ กา ร เรา  เอ ไอจะท า ใ ห้ การศึ กษา         
เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงลึกจะเกิดการปฏิวัติ          
ทั้ ง ใ น ด้ า น เ ค ร่ื อ ง มื อ  ก า ร เ รี ย นก า รส อ น 
แนวทางการเ รียนรู้  การเข้ าถึงองค์ความ รู้ 
ตลอดจนการฝึกอบรมครู 
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หุ่นยนต์กับจริยธรรม
รายงานของ COMEST 
เรื่องจริยธรรมของวิทยาการ
หุ่นยนต์ปี 2017

ปัจจุบันวิทยาการหุ่นยนต์พ่ึงพาเทคโนโลยีเอไอมากขึ้น
เร่ือยๆ โดยมุ่งให้หุ่นยนต์มีสมรรถนะรู้คิดคล้ายมนุษย์ 
เช่น ด้ านการรับ รู้  การใช้ภาษา การแก้ปัญหา 
การเรียนรู้ การมีปฏิสัมพันธ์ หรือ ถึงขั้นมีความคิด
สร้างสรรค์ด้วย คุณลักษณะหลักของหุ่นยนต์ รู้คิด
เหล่านี้คือ จะคาดเดาการตัดสินใจของพวกมันไม่ได้ 
ทั้ งนี้ เพราะการตอบสนองของหุ่นยนต์ขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์แบบสุ่มและประสบการณ์ 

หุ่นยนต์ ชนิ ดนี้ แตกต่ างอย่ างมากจาก หุ่นยนต์          
ที่พฤติกรรมถูกควบคุมได้จากการตั้งโปรแกรม ดังนั้น
ประเด็นความรับผิดชอบในการกระท าของหุ่นยนต์
ชนิดรู้คิดได้จึงเป็นเร่ืองส าคัญมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
เมื่อการกระท าดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม  
ของมนุษย์ และก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
และวัฒนธรรมตามมา นอกจากนี้ ยั งต้องค านึ ง        
ถึงปัญหาด้านความปลอดภัย ความเป็นส่วนตัว 
และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์อีกด้วย

ในรายงานเร่ืองจริยธรรมของวิทยาการหุ่นยนต์        
ซึ่ ง ตี พิ ม พ์ เ มื่ อ เ ดื อ น พ ฤ ศ จิ ก า ย น  2 0 1 7 
คณะกรรมาธิการโลกว่าด้วยจริยธรรมในความรู้      
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (COMEST) น าเสนอ
กรอบงานทางจริยธรรมบนพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี    
เพ่ือพัฒนาข้อเสนอแนะว่าด้วยจริยธรรมของวิทยาการ
หุ่นยนต์ – โดยยึดความแตกต่างระหว่างหุ่นยนต์       
ทั้ง 2 ชนิดดังกล่าว

รายงานฉบับนี้ ระบุค่ านิยมทางจริยธรรม และ
หลั ก เกณฑ์ ที่ จ ะ ช่ ว ย ในก า รว า ง กฎระ เบี ยบ               
ในสาขาหุ่นยนต์วิทยาในทุกระดับให้สอดคล้องกัน –
นับตั้งแต่บรรทัดฐานการปฏิบัติตัวทางวิศวกร ไปจนถึง
กฎหมายในระดับชาติและอนุสัญญาระหว่างประเทศ 
ค่านิยมและหลักเกณฑ์ที่ ให้ความส าคัญเป็นพิเศษ 
อาทิ  ศักดิ์ ศรีความเป็นมนุษย์  ความเป็นอิสระ 
(ของหุ่นยนต์ ) ความเป็นส่วนตัว ความปลอดภัย 
คว าม รั บผิ ด ชอบ  ความ เมตตา เ กื้ อกู ล  แล ะ          
ความยุติธรรม เกณฑ์เร่ืองความรับผิดชอบของมนุษย์
คือ แกนสายใยที่โยงค่านิยมซึ่งแตกต่างเข้าไว้ด้วยกัน
ภายในรายงานฉบับนี้

COMEST ยั ง ไ ด้ จั ด ท า ชุ ด ข้ อ เ ส น อ แ น ะ                
แบบเฉพาะเจาะจงที่เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หุ่นยนต์
ในเทคโนโลยีด้านต่างๆ ซึ่งครอบคลุมการพัฒนา
ประมวลจริยธรรมส าหรับนักวิทยาการหุ่นยนต์      
และการย้ าเตือนภัยในการพัฒนาและการใช้อาวุธ
ยุทโธปกรณ์ในระบบอัจฉริยะ

ในทัศนะของคุณ ความเส่ียงมีอะไรบ้าง?

ในภาพรวม เอไอเปิดโอกาสอันเยี่ยมยอดให้เรา
บรรลุเป้าหมายที่องค์การสหประชาชาติตั้งไว้
ภายในปี  2030 แต่นั่นหมายถึ งว่ า เราต้อง  
หาทางแก้ไขปัญหาด้านจริยธรรมที่ เกี่ยวเนื่อง  
กับเอไอโดยทันที ที่ว่าเป็นโอกาสเพราะการน า 
เอไอมาใช้ประโยชน์ในหลากหลายสาขาช่วยให้
เราเข้าใกล้ เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่ งยืน 
(SDGs) ได้อย่างรวดเร็วด้วยวิธีดังต่อไปนี้  คือ 
1) ท าให้กระบวนการประเมินความเสี่ยงดีขึ้น 
ช่วยให้การพยากรณ์เที่ยงตรงมากกว่าเดิม และ  
มีการแบ่งปันองค์ความรู้เร็วขึ้นด้วย 2) น าเสนอ
แนวทางแก้ปัญหาโดยใช้นวัตกรรมในสาขา
การศึกษา สุขอนามัย  นิ เวศวิทยา วิถี ชี วิ ต     
แบบเมือง และอุตสาหกรรมเชิงส ร้างสรรค์ 
3 )  ยก ระดั บ มาตรฐานการครอง ชี พ แล ะ       
ความเป็นอยู่ ในชีวิตประจ าวันของพวกเรา 
ในเวลาเดียวกัน การใช้เอไออย่างแพร่หลาย     
ก็นับเป็นภัยคุกคามได้เนื่องเพราะการใช้ระบบ
อัตโนมัติและการเปลี่ยนมาใช้ ระบบดิจิทั ล
ได้ก่อให้เกิดความไร้ดุลยภาพในแบบใหม่ๆ 
เ พ ร า ะ ส า ม า ร ถ ล ด ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย              
ในอุตสาหกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม 
นอกจากนี้ยังท าให้ตลาดแรงงานปั่นป่วนจนเกิด
ความไร้เสถียรภาพด้านอาชีพการงาน

ตลอดจนเพ่ิมความเหลื่ อมล้ า ใ ห้มากขึ้น
ระหว่างกลุ่มคนที่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยี
ใหม่ๆ กับกลุ่มคนที่ขาดโอกาสในการเข้าถึง
นี่ คื อ จุ ด ที่ ยู เ น ส โ ก เ ข้ า ม า มี บ ท บ า ท              
เพ่ือพยายามลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึง
อ ง ค์ ค ว า ม รู้ แ ล ะ ก า ร วิ จั ย ด้ ว ย ก า ร ใ ห้         
ก า ร ส นั บ ส นุ น ภ า คี ส ม า ชิ ก ใ น เ ร่ื อ ง นี้ 
การแบ่ งแยกทาง เทคโนโลยีมี แนวโน้ม       
ส่งผลกระทบเป็นทวีคูณต่อความเหลื่อมล้ า
ทางสังคม ยูเนสโกจึงจ าต้องเข้ามาช่วยให้ 
ภาคี สมาชิ กสามารถป รับตั ว ใ ห้ เ ข้ า กั บ      
ส ภ า พ ค ว า ม เ ป็ น จ ริ ง ใ ห ม่ แ ล ะ เ ข้ า ถึ ง          
องค์ความรู้ทางเทคโนโลยีได้

ยู เนสโกจะให้การสนับสนุนอย่ า ง เป็น
รูปธรรมได้อย่างไร?

หนึ่งในความท้าทายส าหรับประเทศสมาชิก
คือ การมีวัสดุวิศวกรรมที่ซับซ้อนล้ าสมัย
ควบคู่ไปกับทรัพยากรมนุษย์อย่างเพียงพอ 
นั่นคือ นักวิทยาศาสตร์และวิศวกรยูเนสโก
ห ยิ บ ยื่ น ก า ร ส นั บ ส นุ น เ พ่ื อ ช่ ว ย ล ด          
ความ เหลื่ อมล้ า ระหว่ า งประ เทศต่ า งๆ 
ผ่านทางกลไกขององค์กร ดังนี้คือ 1) บรรดา
ศู น ย์ เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ฝึ ก อ บ ร ม                  
ทางด้ านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี  และ
นวัตกรรม (STI) 2) เคร่ืองมือระดับสากล    
ว่าด้วยนโยบายด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
และนวั ตกรรม  (GO-SPIN) 3) โครงการ
วิทยาศาสตร์พ้ืนฐานระหว่างประเทศ (IBSP)

เ อ ไ อสร้ า งปัญหาท้ า ท ายอะ ไ ร ให้ กั บ
การศึกษาบ้าง? แล้วยู เนสโกจะรับมือ      
กับปัญหาเหล่านี้อย่างไร?

นี่คือภารกิจหลักสาขาหนึ่ งขององค์การ 
การปฏิวัติคร้ังที่  4 ซึ่งได้เ ร่ิมขึ้นแล้วส่งผล
กระทบทั้งเชิงบวกและลบด้วยเช่นเดียวกัน
ณ  ต อ น นี้ มี ก า ร ใ ช้ เ อ ไ อ ใ น ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์        
ทางการศึกษาเพ่ือกระจายงานสอนและ
เพ่ือให้เกิดงานสอนเฉพาะบุคคลขึ้น รวมทั้ง
บริการให้ค าแนะน าเร่ืองหลักสูตรแก่นักเรียน
ไปจนถึงขนาดเปิดคอร์สทางออนไลน์สอน   
โดยเอไอ ทว่าเทคโนโลยีพวกนี้ราคาแพง 
ประชากรส่วนใหญ่จึงเข้าไม่ถึง ฉะนั้นช่องว่าง
ระหว่างคนจนกับคนรวยจึงยิ่งกว้างไปกว่าเดิม

ยูเนสโกมีบทบาทส าคัญในช่วงเวลา 
แ ห่ ง ค ว า ม เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง น้ี             
การประยุกต์ใ ช้ เอไอส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อสาขาต่างๆ ท่ีองค์การ     
มีความเช่ียวชาญ
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บทบาทการประสานงานสู่เป้าหมายการพัฒนา
อย่ า งยั่ ง ยื นด้ านการศึ กษาภายในปี  2 030 
ของยูเนสโกในฐานะคณะกรรมการด าเนินงาน 
ซึ่งมีหน้าที่ติดตามผลงานให้บรรลุตามเป้าหมาย
การพัฒนาอย่างยั่งยืนเป้าหมายที่ 4 ซึ่งเกี่ยวกับ
การศึกษาโดยตรง ท าให้ยูเนสโกได้รับโอกาสอันดี
ในการเป็นผู้น าในเร่ืองนี้  ผ่านภารกิจการระบุ
แนวทางที่ เป็นไปได้ในการใช้เอไอเพ่ือส่งเสริม
การศึกษาแบบเรียนร่วม (inclusive education) 
และประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับการเรียนรู้
ในอนาคต

หนึ่งในภารกิจเร่งด่วนของยูเนสโกคือ การส่งเสริม
ใ ห้ เข้ าถึ ง เค ร่ืองมือ เอไอต่ างๆ ได้อย่ าง เส รี        
เพ่ือกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมในระดับท้องถิ่น 

การเตรียมความพร้อมให้กับอนุชนในอนาคต
เพ่ือรับมือกับภูมิทัศน์ใหม่ในเร่ืองการจ้างงาน 
ซึ่งเอไอเป็นปัจจัยที่ก าลังสรรค์สร้างอยู่ขณะนี้
นั้ น  เ ราจ า เป็นจะต้ องทบทวนหลั กสู ต ร
การศึกษาเสียใหม่ โดยต้องเน้นที่วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ และคณิตศาสตร์ 
ทว่ า ในขณะเดี ยวกันต้ อง ใ ห้ ความส าคัญ        
กับมนุษยศาสตร์และสมรรถนะด้านปรัชญา
และจริยธรรมควบคู่ไปด้วย

เราจ าต้องป้องกันมิให้เกิดการใช้เอไอในทางมิชอบ

ความรับผิดชอบ
ของเราคือ 
ก า ร ก้ า ว เ ข้ า สู่   
ยุคใหม่ด้วยจิตใจ
ท่ีเปิดกว้าง
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เอไอกับปรัชญาหรือจริยธรรมมีความสัมพันธ์
เชื่อมโยงกันอย่างไร?

เมื่อเด็กนักเรียนและนักศึกษาในปัจจุบันเติบใหญ่ 
เข้าสู่วัยท างาน แน่นอนว่าพวกเราจะต้องเผชิญ    
กับปัญหาต่างๆ นานาที่พวกเราในยุคปัจจุบัน       
ไม่สามารถคาดเดาได้ จึงเป็นเร่ืองยากที่จะพยากรณ์
การพัฒนาทั้งมวลที่เป็นไปได้ของสมองกลเหล่านี้ 
ซึ่ งมีความซับซ้ อนเ พ่ิมขึ้นตลอดเวลาพร้อมๆ         
กับความเป็นอิสระที่ค่อยๆ เพ่ิมขึ้นในแต่ละวันด้วย 
ถึงขนาดพูดได้ ว่ าในบางแง่มุมตอนนี้ก็ท้ าทาย      
อัตลักษณ์ของมนุษย์เราแล้ว นี่คือเหตุผลที่ว่าท าไม
ทักษะทางด้านจริยธรรม สังคมและมนุษยศาสตร์
โดยทั่วไปจึงมีความส าคัญพอๆ กับวิทยาศาสตร์   
รูปนัย (Formal Sciences) ที่ เน้นรูปแบบตรรกะ 
ทางคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และคอมพิวเตอร์      
ตามทฤษฎีเป็นส าคัญ นอกจากนี้ในระบบต่างๆ 
ของเอไอก็อาจมีอคติบางประการแฝงตัวอยู่ อาทิ 
อคติทางเพศสภาพ ซึ่งจ าเป็นต้องท าให้ระบบเหล่านี้  
มีความโปร่งใสมากขึ้น พร้อมกับก าหนดกฎเกณฑ์
ทางจริยธรรมที่เข้มงวดเพ่ือแก้ไขอคติเหล่านี้

ท าไมถึงเป็นเรื่องยากที่จะพยากรณ์การพัฒนา    

เอไอในอนาคต?

งานวิจัยในสาขาเอไอก าลังพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว
มากเหลือเกิน ขณะที่สภาวะแวดล้อมทางด้าน
กฎหมาย สังคม และจริยธรรมที่จ าเป็นต่อการชี้น า
เอไอมีวิวัฒนาการไปอย่างช้ามากๆ มนุษย์เราจะยอม
ให้การท างานอย่างอิสระ และอ านาจในการตัดสินใจ
ของสมองกลก้าวไปไกลเพียงใด? หากเกิดอุบัติเหตุ
ขึ้นมา ใครจะเป็นผู้รับผิดชอบ? แล้วใครคือผู้ตัดสิน                 
ว่าควรจะโปรแกรมค่านิยมอะไรบ้างให้แก่สมองกล
เหล่านี้ในช่วงเวลาที่เราก าลัง “ฝึกอบรม” พวกมัน?
ณ ปัจจุบันเรายังไม่สามารถหาค าตอบให้กับค าถาม
พวกนี้และค าถามอื่นๆ อีกมากมายได้เลย 
ตัวอย่างเช่น เราจะเห็นได้ว่าอัลกอริทึมที่ใช้ ภาษา
มนุษย์ตามปกติได้ซึมซับอคติทางด้านอัตลักษณ์ 
แบบเหมารวมจากข้อมูลเนื้อหาที่ปรากฏให้ เห็น     
ในวิถีวัฒนธรรมประจ าวันของเรา แล้วเราจะไม่กังวล
กับอันตรายที่อาจจะเกิดจากพฤติกรรมสมองกล     
ที่อคติ เหยียดผิว หรือมีแนวคิดที่ เป็นปฏิปักษ์      
ได้อย่างไร?
อีกหลายเหตุผลที่เราควรใส่ใจก็เช่น การปกป้อง
ความเป็นส่ วนตั วกับการโฆษณาเฉพาะกลุ่ ม       
ทางอิน เทอร์ เน็ ต เส รีภาพในการแสดงออก             
กับอัลกอริทึมการตรวจสอบ การสื่อสารอย่างอิสระ   
กับการผูกขาดด้านสารสนเทศ เป็นต้น
ถึ งแม้ว่ างานวิ จัย พ้ืนฐานในสาขานี้ ส่ วน ใหญ่           
มีแรงบันดาลใจเพ่ือการกินดีอยู่ดี แต่ไม่ว่าจะตั้งใจ
หรือไม่ก็ตาม ความเบี่ยงเบนจากเป้าหมายก็เกิดขึ้น
ได้ตลอดเวลา นี่คือเหตุผลว่าท าไมเราจึงจ าต้องสร้าง
หลักประกันว่าเราจะพัฒนาเทคโนโลยีให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานทางจริยธรรมที่ก าหนดอย่างเข้มงวด

เอไอของใครกันนี่?
การตัดสินใจของมนุษย์ : แง่คิดเรื่องเอไอปี 2018
ด้วยปรากฏการณ์ของบิ๊กดาต้าและการเปลี่ยนผ่านกลไกส าหรับการเรียนรู้เชิงลึกท าให้เอไอกลายเป็นส่วนหนึ่ง   
ในกระแสเทคโนโลยีที่ผู้คนพูดถึงมากที่สุด เนื่องเพราะมันส่งผลกระทบต่อผู้คนและวัฒนธรรมโดยตรง
หลายมิติทางเทคโนโลยีของเอไอเป็นเร่ืองน่าทึ่ง แต่หลายคนก็เกรงว่าในที่สุดเอไออาจจะเข้ามาบดบัง          
ความชาญฉลาดของมนุษย์ แม้ว่าเราจะยอมรับแง่คิดที่ว่าเอไอจะช่วยพัฒนามนุษยชาติให้ก้าวไกล แต่เราจะ
ยอมรับแง่คิดที่ว่าเอไอจะช่วยพัฒนามนุษยชาติให้ก้าวไกล แต่เราจ าต้องคาดการณ์เร่ืองภยันตรายที่อาจเกิดขึ้น
หากมนุษย์สูญเสียการควบคุมเทคโนโลยี และจ าต้องตระหนักถึงนัยทางจริยธรรมในเร่ืองนี้ด้วยเช่นกัน

Netexplo หน่วยสังเกตการณ์อิสระที่ท างานร่วมกับยูเนสโก ก าลังท าการวิเคราะห์อย่างถี่ถ้วนเกี่ยวกับเร่ืองนี้ 
ซึ่งมีเนื้อหากว้างขวาง ครอบคลุมทั้งปรัชญา คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ วิทยาการคอมพิวเตอร์ และ
วิศวกรรมศาสตร์ ในปี 2015 ยูเนสโกและ Netexplo ร่วมกันจัดตั้งคณะกรรมาธิการที่ปรึกษา (UNAB) ในรูปแบบ
เครือข่ายศาสตราจารย์ คณาจารย์ และนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยชั้นน าของโลก เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มต่าง  ๆ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยเน้นที่เอไอ

ในปี 2018 UNAB ตีพิมพ์หนังสือเร่ือง การตัดสินใจของมนุษย์: แง่คิดเร่ืองเอไอในปี 2018 เป็นการรวบรวมผล
การวิเคราะห์ที่มุ่งกระตุ้นความคิดด้านปัญหาท้าทายที่เกี่ยวกับเอไอและการท าความเข้าใจระบบการท างาน      
ที่เป็นหัวใจของเอไอ

ประเด็นที่น่ากังวลและได้รับการส ารวจผ่านหลากหลายมิติในหนังสือเล่มนี้ก็คือ : มนุษย์เจตนามอบอ านาจ    
การตัดสินใจให้กับเอไอใช่หรือไม่? เอไอคือสิ่งที่เข้ามาแทนที่มนุษย์เช่นนั้นหรือ? มนุษย์มีมาตรการอะไรบ้าง  
เพ่ือใช้ปกป้องตนเองจากการละเมิดของเอไอ? มีการอภิปรายปัญหาเหล่านี้นอกเหนือไปจากทัศนะต่าง  ๆ
ที่ Netexplo น าเสนอโดยการเปรียบเทียบเหตุการณ์ต่างๆ

เมื่อมองจากหลากหลายแง่มุม ปัญหาที่ปรากฏขึ้นซ้ าแล้วซ้ าเล่าคือ ปัญหาเร่ืองการตัดสินใจ มนุษย์เราได้ยอม
วางมือเร่ืองอ านาจในการควบคุมสมองกลแล้วกระนั้นหรือ? จะเกิดอะไรขึ้นหากว่าท้ายสุดเอไอเป็นฝ่ายเข้ามา
ควบคุมพฤติกรรมมนุษย์ โดยที่มนุษย์ไม่ได้มีส่วนร่วมด้วยเลย? ในกรณีนี้ ใครหรืออะไรจะเป็นผู้รับผิดชอบ      
ในการตัดสินใจ?

ขณะที่ผู้เชี่ยวชาญบางท่านเกรงว่าเอไออาจมีอิทธิพลน าพามนุษย์เราเข้าไปเชื่อมต่อกับระบบที่ท าให้สติปัญญา
มนุษย์อยู่ภายใต้ปัญญาประดิษฐ์ ทว่าอีกฝ่ายหนึ่งก็ยังคงเชื่อมั่นว่า ระดับองค์ความรู้ทางวิทยาการคอมพิวเตอร์
ในปัจจุบันยังมีข้อจ ากัดอยู่อีกมาก จึงไม่มีเหตุผลอันใดที่จะต้องหวาดหวั่นในประเด็นนี้ ส าหรับฝ่ายหลัง มันมิใช่
เร่ืองการแข่งขัน หากแต่เป็นเร่ืองความร่วมมือระหว่างมนุษย์กับเอไอ

ยูเนสโกจะท าอะไรได้บ้างในประเด็นนี้?

หากโลกเราจะดึงคุณประโยชน์จากเอไอมาใช้     

ให้ได้มากที่สุด เราจ าต้องสร้างหลักประกันให้เอไอ

รับใช้มนุษยชาติควบคู่ไปกับการเคารพศักดิ์ศรี    

ของความเป็นมนุษย์และสิทธิมนุษยชน

ทว่า ณ ตอนนี้ก็ยังไม่มีกรอบทางจริยธรรมใดๆ    

ในระดับสากลที่จะใช้กับการพัฒนาและการใช้

ประโยชน์จากเอไอทุกชนิด

ยูเนสโกนับเป็นเวทีสากลที่มีอัตลักษณ์โดดเด่น 

เนื่องจากมีประสบการณ์ในการพัฒนาเคร่ืองมือ

ระหว่างประเทศว่าด้วยชีวจริยธรรมและจริยธรรม 

ที่ เกี่ ยวข้ องกับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี         

มายาวนานกว่า 20 ปี นอกจากนี้ยังสามารถพ่ึงพา

ความเชี่ยวชาญจากสองหน่วยงานที่มี บทบาท      

อย่ างแข็ งขั นในการใ ห้ค าป รึกษา เกี่ ยวกั บ         

ประเด็นดังกล่าว นั่นคือ คณะกรรมาธิการโลก                 

ว่าด้ วยจริยธรรมในความรู้ด้ านวิทยาศาสตร์     

และเทคโนโลยี (COMEST) และคณะกรรมาธิการ

ระหว่างประเทศว่าด้วยชีวจริยศาสตร์ (IBC)

ความรับผิดชอบของเราคือ การเป็นผู้น ากระตุ้น     
ให้ เกิ ดการอภิปรายในระดับสากลเพ่ือให้ เกิ ด     
ความกระจ่ างแจ้ งทางด้ านจริยธรรม – มิ ใช่     
ทางด้ านเทคนิค – เ พ่ือการก้ าวเข้ าสู่ ยุ ค ใหม่        
ด้วยจิตใจที่ เปิดกว้าง โดยไม่จ าเป็นต้องสูญเสีย
ค่านิยมของความเป็นมนุษย์ และหากภาคีสมาชิก
ปรารถนา พวกเราก็สามารถก าหนดกฎเกณฑ์       
ทางจริยธรรมเพ่ือการวางรากฐานในระดับสากล
ร่วมกันให้เป็นจริงขึ้นมาได้

* ป ฏิ ญ ญ า ส า ก ล ว่ า ด้ ว ย จี โ น ม ม นุ ษ ย์ แ ล ะ            
สิทธิมนุษยชน (1997)
ปฏิญญาระหว่างประเทศว่าด้วยข้อมูลยีนของ
มนุษย์ (2003)
ป ฏิ ญ ญ า ส า ก ล ว่ า ด้ ว ย ชี ว จ ริ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ             
สิทธิมนุษยชน (2005)
ปฏิญญาว่าด้วยกฎเกณฑ์ทางจริยธรรมที่เกี่ยวข้อง   
กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ (2017)
ข้อเสนอแนะด้ านวิทยาศาสตร์และการ วิจั ย          
ทางวิทยาศาสตร์ (2017)
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ความร่วมมือ
กับต่างประเทศ

วารสาร

วัตถุประสงค์

• เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลทางวิชาการด้านต่างประเทศที่ ส าคัญส าหรับใช้ประโยชน์ในการด าเนินงาน
การศึกษาและการวิจัยของหน่วยงาน สถานศึกษา และผู้สนใจทั่วไป

• เ พื ่อ เ ป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ท ุก ภ า ค ส ่ว น ไ ด ้เ ข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ด า เ น ิน ง า น ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ
กับต่างประเทศ ของกระทรวงศึกษาธิการ

• เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจสามารถ
ติดตามความเคลื่อนไหวและความคืบหน้าในงานด้านต่างประเทศของกระทรวงศึกษาธิการ

• เพื ่อ เป็นเวทีแลกเปลี ่ยนความคิด เห็นในเชิงวิชาการเกี่ยวกับความร่วมมือ กับต่างประเทศ
ของกระทรวงศึกษาธิการในอันที่จะน ามาซึ่งการพัฒนาความร่วมมือกับต่างประเทศในอนาคต
ให้มีคุณค่า และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

• เพื ่อ เป็นแหล่งรวมข้อมูลที่ เกี ่ยวกับความร่วมมือกับต่างประเทศของ กระทรวงศึกษาธิการ
ส าหรับใช้ในการสืบค้น อ้างอิง และเป็นหลักฐานทางประวัติศาสตร์

ส ำนักควำมสัมพันธ์ต่ำงประเทศ

ก ำหนดออก

ที่ ป รึกษำ

บรรณำธิกำร

ผู้ แปล

ผู้ ตรวจแก้ไข
บทควำมแปล

ส ำนักงำน

ผู้ ช่ วย
บรรณำธิกำร

วารสารราย 2  เดื อน ปี ละ 6  ฉบับ

ดุ ริ ย า อมตวิ วัฒน์ รองปลั ดกระทรวงศึ กษาธิ การ

ขนิษฐา ห้ านิ รั ติ ศั ย
ผู้ อ านวยการส านั กความสัมพันธ์ ต่ า งประ เทศ ส านั กงานปลัดกระทรวงศึ กษาธิ การ

สมทรง งามวงษ์
สุ ปราณี ค ายวง
วิ มล ลุ มพิ กานนท์
พิ มพ์ชนา ดาราธวั ช

อรวรรณ นาวายุ ทธ

จงจิ ต อนันต์ คู ศ รี

พิศวาส ปทุมุต์ตรังษี

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

ถนนราชด าเนินนอก ดุสิต กรุงเทพฯ 10300

โทร 0 2628 5646 ต่อ 122 – 124 โทรสาร 0 2281 0953 

www.bic.moe.go.th

หมายเหตุ :  บุคคลหรือองค์การใดต้องการน าข้อเขียน บทความหรือภาพถ่าย ที่อยู่ในวารสารฉบับนี้ไปตีพิมพ์หรือประโยชน์ในสิ่งตีพิมพ์อื่น หรือ เผยแพร่ทางเว็บไซต์

ขอความกรุณาแจ้ง ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ทราบเป็นการล่วงหน้า

และขอให้ระบุช่ือผู้เขียนหรือช่ือวารสารในการอ้างอิงด้วย

พิศวาส ปทุมุ ต์ ต รั งษี

จิ ต รลดา จันทร์ แหยม
วิ ไลลั กษณ์ ผดุ งกิ ตติ มาลย์
กุ สุ มา นวพันธ์พิ มล

พิมพ์ ว รั ชญ์ เมื อ งนิ ล
นฤมล สุ วร รณเนตร
สุ เมธ อรรถพันธ์พจน์
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