
คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ระดับสำนัก 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

สำนักความสัมพันธตางประเทศ  

สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 



คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดบัส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป.  

ก 
 

 
ค ำน ำ 

 
คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับส านัก  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรของหน่วยงานใช้เป็นคู่มือแนวทางในการด าเนินงานตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการฯ ซึ่งประกอบด้วยค ารับรองการปฏิบัติราชการฯ ที่ปลัดกระทรวงศึกษาธิการลงนาม 
ระหว่างผู้อ านวยการส านักฯ และรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) เพ่ือผลักดันภารกิจของหน่วยงาน 
ให้บรรลุเป้าหมายสอดคล้องกับภารกิจของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

ส านั กความสัม พันธ์ต่ า งประเทศ สป .  หวั ง เป็นอย่ างยิ่ ง ว่ า คู่ มื อการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการฯ เล่มนี้ จะช่วยให้บุคลากรผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดของหน่วยงานได้เข้าใจรายละเอียดการ
ประเมินผลตามเกณฑ์ของแต่ละตัวชี้วัด สามารถด าเนินงานและจัดท ารายงานผลการด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง
อันจะส่งผลให้ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 
  
 
 

ส ำนักควำมสัมพันธ์ต่ำงประเทศ 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                            
 
                                          

 

 



คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดบัส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป.  

ข 
 

สำรบัญ หน้ำ 
ค ำน ำ ก 
สำรบัญ ข 
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  2 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับส านัก ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 

3 

แผนปฏิบัติราชการของส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 4 
แผนที่ยุทธศาสตร์ของส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 5 
ตัวชี้วัดและเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 ส านักความสัมพันธ์
ต่างประเทศ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

6 

รำยละเอียดตัวชี้วัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ระดับส ำนัก ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕63 

23 

กำรประเมินประสิทธิผล (น้ ำหนักร้อยละ 5๐) 24 
ตัวชี้วัดที่ 1  ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามนโยบายส าคัญ/แผนปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง/ส านักงานปลัดกระทรวงและแผนปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงาน 

24 

                          ตัวชี้วัดที่ 1.1 ร้อยละความส าเร็จของโครงการที่มีผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 
ของโครงการตามแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

25 

                          ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ ระดับความส าเร็จในการด าเนินการด้านการศึกษาร่วมกับ
ประเทศคู่เจรจา 

28 
 

                          ตัวชี้วัดที่ ๑.3 ระดับความส าเร็จในการด าเนินการความร่วมมือการศึกษา 
ในกรอบอาเซียน 

30 

                          ตัวชี้วัดที่  ๑.4 ระดับความส าเร็จในการสนับสนุนทุนส าหรับนักศึกษา
ต่างประเทศท่ีเข้ามาฝึกอบรมในประเทศไทย 

32 

                          ตัวชี้วัดที่  ๑.5 ระดับความส าเร็จในการด าเนินการพัฒนาและผลิตสื่อ 
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการศึกษาในอาเซียนโดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง 

34 

                          ตัวชี้วัดที่ ๑.6 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการแลกเปลี่ยนเจ้าหน้าที่
คณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติกับประเทศ
สมาชิกยูเนสโก  

37 

กำรประเมินประสิทธิภำพ (น้ ำหนักร้อยละ 2๐) 39 
ตัวช้ีวัดที่ 2 ควำมส ำเร็จในกำรสนับสนุนกำรพัฒนำประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 

40 

          ตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความส าเร็จในการลดพลังงาน 40 
          ตัวชี้วัดที่ 2.2 ระดับความส าเร็จในการประหยัดงบประมาณ 42 
          ตัวชี้วัดที่ 2.3 ระดับความส าเร็จในการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ 45 
กำรพัฒนำองค์กำร (น้ ำหนักร้อยละ 3๐)  47 
          ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความส าเร็จในการจัดท าสารสนเทศผู้รับบริการ 47 
          ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความส าเร็จของการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
                         และหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

50 



คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดบัส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป.  

ค 
 

สำรบัญ (ต่อ) หน้ำ 
          ตัวชี้วัดที่ 5 ระดับความส าเร็จในการบูรณาการการท างาน 52 
ภำคผนวก 54 
         หลักเกณฑ์กำรขออุทธรณ์ตัวชี้วัด 51 
          ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรก ำกับดูแลและคณะท ำงำนรับผิดชอบตัวชี้วัดตำมค ำรับรอง 
          กำรปฏิบัติรำชกำร ระดับ ส ำนักควำมสัมพันธ์ต่ำงประเทศ ส ำนักงำนปลัดกระทรวง 
         ศึกษำธิกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

52 

          แบบฟอร์มด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดของส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร  69 
          แบบฟอร์มตัวชี้วัดที่ 2.3 ระดับความส าเร็จในการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงาน 
                                         ภาครัฐ 

70 

          แบบฟอร์มตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความส าเร็จในการจัดท าสารสนเทศผู้รับบริการ 73 
          แบบฟอร์มตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความส าเร็จของการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
                                       และหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

74 

          แบบฟอร์มตัวชี้วัดที่ 5 ระดับความส าเร็จในการบูรณาการการท างาน 78 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

 
 
 
 
 
 

ระหว่ำง 

ปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 

และ 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักควำมสัมพันธ์ต่ำงประเทศ 
 
 
 
 
 

 
 



ค ำรับรองกำรปฏิบัตริำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕63 ส ำนักควำมสัมพันธ์ต่ำงประเทศ ส ำนกังำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 

 

 

2 
 

 



ค ำรับรองกำรปฏิบัตริำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕63 ส ำนักควำมสัมพันธ์ต่ำงประเทศ ส ำนกังำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 

 

 

3 
 

กรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรระดับส ำนัก 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ส ำนักควำมสัมพันธ์ต่ำงประเทศ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
 

ประเด็นกำร
ประเมิน 

ตัวช้ีวัด 
น้ ำหนัก 
(ร้อยละ) 

กำรประเมินประสิทธิผล  50 

 

ตัวชี้วัดที่ 1 ควำมส ำเร็จในกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมนโยบำยส ำคัญ/แผนปฏิบัติ
รำชกำร/ตัวชี้ วัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของกระทรวง/ส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงและแผนปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำน 

 

ตัวชี้วัดที่ 1.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของโครงกำรที่มีผลสัมฤทธิ์ตำมเป้ำหมำยของโครงกำร
ตำมแผนปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

18 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ ระดับควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรศึกษำร่วมกับประเทศ 
คู่เจรจำ 

6 
 

ตัวชี้วัดที่ ๑.3 ระดับควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรควำมร่วมมือกำรศึกษำในกรอบ
อำเซียน 

6 

ตัวชี้วัดที่ ๑.4 ระดับควำมส ำเร็จในกำรสนับสนุนทุนส ำหรับนักศึกษำต่ำงประเทศ 
ที่เข้ำมำฝึกอบรมในประเทศไทย 

7 

ตัวชี้วัดที่ ๑.5 ระดับควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรพัฒนำและผลิตสื่อประชำสัมพันธ์
เกี่ยวกับกำรศึกษำในอำเซียนโดยไม่ทิ้งใครไว้ข้ำงหลัง 

6 

ตัวชี้วัดที่ ๑.6 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรแลกเปลี่ยนเจ้ำหน้ำที่คณะกรรมกำร
แห่งชำติว่ำด้วยกำรศึกษำ วิทยำศำสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติกับประเทศ
สมำชิกยูเนสโก  

7 

กำรประเมินประสิทธิภำพ  20 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๒ ความส าเร็จในการสนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ ระดับความส าเร็จในการลดพลังงาน 6 
ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ระดับความส าเร็จในการประหยัดงบประมาณ 7 
ตัวชี้วัดที่ ๒.๓ ระดับความส าเร็จในการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ 7 

กำรพัฒนำองค์กำร  30 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๓ ระดับความส าเร็จในการจัดท าสารสนเทศผู้รบับริการ ๘ 
ตัวช้ีวัดที่ ๔ ระดับความส าเรจ็ของการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและหรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ๑๐ 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ ระดับความส าเร็จในการบูรณาการการท างาน ๑๒ 
รวม 100 

 
 
 



ค ำรับรองกำรปฏิบัตริำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕63 ส ำนักควำมสัมพันธ์ต่ำงประเทศ ส ำนกังำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 

 

 

4 
 

แผนปฏิบัติรำชกำร ส ำนักควำมสมัพันธ์ต่ำงประเทศ  ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
 
 

 วิสัยทัศน์ 
“หน่วยงำนหลักในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรต่ำงประเทศของกระทรวง” 

 พันธกิจ 
1. ประสำนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรต่ำงประเทศของกระทรวง 
2. จัดท ำนโยบำยและแผนควำมร่วมมือและงบประมำณด้ำนกำรต่ำงประเทศ 
3. พัฒนำกำรใช้ระบบบริหำรจัดกำร 

  ยุทธศำสตร์ 
1. พัฒนำกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรต่ำงประเทศ 
2. พัฒนำกำรจัดท ำนโยบำยและแผนควำมร่วมมือและงบประมำณด้ำนกำรต่ำงประเทศ 
3. พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพ 
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พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มีประสทิธิภำพ 

 
 

 
 

 

 

 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

 

G1 โครงการและกิจกรรมเป็นประโยชน์และสอดคล้อง 
      กับความต้องการของผู้รับบริการ 

G2 การสนับสนุนแหล่งทุนจากต่างประเทศเพื่ อพัฒนา 
      คุณภาพการศึกษา 

วิสัยทัศน์ สป :                                               “การบริหารและจัดการศึกษาแบบบูรณาการมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนได้รับการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพและมีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21” 

แผนที่ยุทธศำสตร์ของส ำนักควำมสัมพันธ์ต่ำงประเทศ สป. 
 

พัฒนำกำรจัดกำรศึกษำ 
เพื่อควำมมั่นคง 

พัฒนำก ำลังคน กำรวิจัย เพือ่สร้ำง
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ 

G3  ค วาม ร่ ว ม มื อ ด้ าน ก าร ศึ ก ษ ากั บ ต่ า งป ระ เท ศ 
      ที่เอื้อประโยชน์ร่วมกันอย่างยั่งยืน 

พัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพ
ทรัพยำกรมนุษย์ให้มีคุณภำพ 

คุณ
ภา

พบ
ริก

าร
 

วิสัยทัศน์ สต. :                                                                        หน่วยงานหลักในการด าเนินงานด้านการต่างประเทศของกระทรวง 

G4 ผู้รับบริการพึงพอใจ G5  อ งค์ ก รเป็ น ที่ ย อ ม รับ ทั้ งภ าย ใน และ 
      ต่างประเทศ 

G7 มีแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน 

พัฒ
นา

อง
ค์ก

ร G11 บุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
       ด้านต่างประเทศ 

สร้ำงโอกำสและควำมเสมอภำค 
ทำงกำรศึกษำ   

ปร
ะส

ิทธ
ภิา

พ 

G12 ระบบบริหารงานบุคคลและการพฒันาบุคลากร 
       มีประสิทธภิาพ 

G13 มีการจัดการความรูภ้ายในองค์กร G14 เครื่องมือ อุปกรณ์ที่จ าเป็นมีเพยีงพอ 

G6 การปฏบิัติงานมีประสิทธภิาพตามเกณฑ์ 
     คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

G8  ก ารบริห ารจั ดก ารงบป ระมาณ 
      มีประสิทธิภาพ 

G9 มีการบูรณาการความร่วมมอืระหว่างเครือข่าย G10 เครือข่ายความร่วมมือมีความเข้มแข็ง 

G15  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลทันสมัย  
        และเป็นปัจจบุัน 

พัฒนำระบบบริหำรจัดกำร 
ให้มีประสิทธภิำพ 

ยุทธศำสตร์ 
สป. 

ยุทธศำสตร์ 
สต. 

พัฒนำกำรด ำเนินงำน 
ด้ำนกำรต่ำงประเทศ 

พัฒนำกำรจัดท ำนโยบำยและแผนควำมร่วมมือ 
และงบประมำณด้ำนกำรต่ำงประเทศ 

เสริมสร้ำงคุณภำพชวีิตทีเ่ป็นมติร 
กับสิ่งแวดลอ้ม 
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ตัวช้ีวัดและเป้ำหมำย ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
ส ำนักควำมสัมพันธ์ต่ำงประเทศ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 

ตัวช้ีวัด 
น้ ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย
2563 

ข้อมูลพื้นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2560 ๒๕61 ๒๕62 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
กำรประเมินประสิทธิผลตำมแผนปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำรและหน่วยงำน (น้ ำหนักร้อยละ 50) 
ตัวชี้ วัดที่  ๑ ควำมส ำเร็จในกำรบรรลุ
เป้ำหมำยตำมนโยบำยส ำคัญ/แผนปฏิบัติ
รำชกำร/ตัวชี้วัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติ
ร ำ ช ก ำ ร ข อ งก ร ะท ร ว ง /ส ำ นั ก ง ำ น
ปลัดกระทรวงและแผนปฏิบัติ รำชกำร 
ของหน่วยงำน 

50           

   ตั วชี้ วั ด ที่  1 .1  ร้ อ ยล ะควำม ส ำ เร็ จ 
ของโครงกำรที่มีผลสัมฤทธิ์ตำมเป้ำหมำย 
ของโครงกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำรของ
หน่วยงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
เงื่อนไข : เกณฑ์กำรผ่ำนผลสัมฤทธิ์ 
1.  หำกประเมินควำมพึงพอใจ เป้ำหมำย 
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 
2.  หำกเป็นโครงกำรฝึกอบรม  
     - ร้ อ ยละ เฉลี่ ย ผลสั ม ฤท ธิ์ ห ลั งก ำร
ฝึกอบรม เป้ำหมำย ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  
3. โครงกำรนอกจำกข้อ 1,2 ดูเป้ำหมำยของ
แต่ละโครงกำร  

18 3 
 

97.92 96.67 N/A ร้อยละ
60 

ร้อยละ
70 

ร้อยละ
80 

ร้อยละ
90 

ร้อยละ
100 
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ตัวช้ีวัด 
น้ ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย
2563 

ข้อมูลพื้นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2560 ๒๕61 ๒๕62 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ตัวชี้ วัดที่  ๑ .2 ระดับควำมส ำเร็จในกำร
ด ำเนินกำรด้ำนกำรศึกษำร่วมกับประเทศ 
คู่เจรจำ 
เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ ๑ มีรำยงำนผลกำรทบทวน
ควำมร่วมมือกับประเทศที่จะจัดกำรประชุม
คณะท ำงำนร่วมด้ำนกำรศึกษำ และประเด็น
กำรเจรจำ 
ระดับคะแนนที่ 2 จัดประชุมคณะท ำงำน
ร่วมด้ำนกำรศึกษำระหว่ำงไทยและประเทศ 
คู่เจรจำ ไม่น้อยกว่ำ 1 ประเทศ 
ระดับคะแนนที่ 3 มีโครงกำร/กิจกรรมที่เป็น
ผ ล จ ำก ก ำรป ระชุ ม ค ณ ะท ำ งำน ร่ ว ม 
ด้ ำ น ก ำ ร ศึ ก ษ ำ กั บ ป ร ะ เท ศ คู่ เจ ร จ ำ  
จ ำนวน 1 โครงกำร/กิจกรรม และรำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำน  
ระดับคะแนนที่  4  มีโครงกำร/กิจกรรม 
ที่เป็นผลจำกกำรประชุมคณะท ำงำนร่วม 
ด้ ำ น ก ำ ร ศึ ก ษ ำ กั บ ป ร ะ เท ศ คู่ เจ ร จ ำ  
จ ำนวน 2 โครงกำร/กิจกรรม และรำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำน 

6 3 - - 5 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕  
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ตัวช้ีวัด 
น้ ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย
2563 

ข้อมูลพื้นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2560 ๒๕61 ๒๕62 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ระดับคะแนนที่  5   มีโครงกำร/กิจกรรม 
ที่เป็นผลจำกกำรประชุมคณะท ำงำนร่วม 
ด้ ำ น ก ำ ร ศึ ก ษ ำ กั บ ป ร ะ เท ศ คู่ เจ ร จ ำ  
จ ำนวน 3 โครงกำร/กิจกรรม และรำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำน  
 
ตั ว ชี้ วั ด ที่  ๑ .3  ร ะ ดั บ ค ว ำ ม ส ำ เร็ จ 
ในกำรด ำเนินกำรควำมร่วมมือกำรศึกษำ 
ในกรอบอำเซียน  
เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ ๑ จัดท ำสรุปผลกำรทบทวน
ควำมร่วมมือของประเทศไทยในกรอบ
อำเซียน 
ระดับคะแนนที่  2  จัดประชุมเจ้ำหน้ำที่
อำวุโสด้ำนกำรศึกษำในกรอบอำเซียน 
ระดับคะแนนที่ ๓  สรุปสำระส ำคัญ และแจ้ง
ผลกำรประชุมฯ ไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
ระดั บ คะแนนที่  4  ป ระชุ ม เต รียมกำร 
เพ่ือจัดเตรียมข้อมูลประกอบกำรประชุม
รัฐมนตรีศึกษำอำเซียน 
 

6 3 - - - ๑ ๒ ๓ ๔ ๕  



ค ำรับรองกำรปฏิบัตริำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕63 ส ำนักควำมสัมพันธ์ต่ำงประเทศ ส ำนกังำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 

 

 

9 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย
2563 

ข้อมูลพื้นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2560 ๒๕61 ๒๕62 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ระดับคะแนนที่ 5  จัดท ำข้อเสนอกำรพัฒนำ
กำรศึกษำของอำเซียนเสนอรัฐมนตรีว่ำกำร
กระทรวงศึกษำธิกำร  
 
ตัวชี้ วัดที่  ๑ .4 ระดับควำมส ำเร็จในกำร
สนับสนุนทุนส ำหรับนักศึกษำต่ำงประเทศ 
ที่เข้ำมำฝึกอบรมในประเทศไทย 
เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ ๑  โครงกำรได้รับกำรอนุมัต ิ
และหลั กสู ตรกำรฝึกอบรมได้ รับควำม
เห็นชอบจำกปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
ระดับคะแนนที่ ๒  ด ำเนินกำรฝึกอบรม  
ระดับคะแนนที่ ๓  จัดท ำรำยงำนสรุปผล 
กำรฝึกอบรมเสนอปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
ระดับ คะแนนที่  4  ผู้ เข้ ำรับ กำรอบรม 
มีผลกำรทดสอบหลังกำรฝึกอบรมเฉลี่ย 
รวมไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 
ระดับคะแนนที่ 5  ผู้เข้ำรับกำรอบรมมีผล
ก ำ รท ด ส อ บ ห ลั ง ก ำ ร ฝึ ก อ บ รม เฉ ลี่ ย 
รวมไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘5 

7 3 - - - ๑ ๒ ๓ ๔ ๕  
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ตัวช้ีวัด 
น้ ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย
2563 

ข้อมูลพื้นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2560 ๒๕61 ๒๕62 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ตัวชี้ วัดที่  ๑ .5 ระดับควำมส ำเร็จในกำร
ด ำเนินกำรพัฒนำและผลิตสื่อประชำสัมพันธ์
เกี่ยวกับกำรศึกษำในอำเซียนโดยไม่ทิ้งใครไว้
ข้ำงหลัง 
เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่  ๑   รวบรวมปฏิญญ ำ/
ข้อตกลงด้ำนกำรศึกษำที่ได้รับกำรรับรอง
จำกผู้น ำอำเซียน และจัดท ำต้นฉบับสื่อ 
ร ะ ดั บ ค ะ แ น น ที่  ๒  แ ป ล สื่ อ ต้ น ฉ บั บ 
แ ล ะ ต ร ว จ ท ำ น โ ด ย ผู้ เ ชี่ ย ว ช ำ ญ 
ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ 
ระดับคะแนนที่ ๓  ผลิตสื่อ และจัดส่งไปยัง
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
ระดับคะแนนที่  4   ติ ดตำมหน่ วยงำน 
ที่เก่ียวข้องมีแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมตำม
เจตนำรมณ์ ของผู้ น ำอำเซี ยน  จ ำน วน  
3 แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม 
ระดับคะแนนที่  5   ติ ดตำมหน่ วยงำน 
ที่เก่ียวข้องมีแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมตำม
เจตนำรมณ์ของผู้น ำอำเซียน ไม่น้อยกว่ำ  
4 แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม 

6 3 - - - ๑ ๒ ๓ ๔ ๕  



ค ำรับรองกำรปฏิบัตริำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕63 ส ำนักควำมสัมพันธ์ต่ำงประเทศ ส ำนกังำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
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ตัวช้ีวัด 
น้ ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย
2563 

ข้อมูลพื้นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2560 ๒๕61 ๒๕62 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
  ตัวชี้วัดที่ ๑.6 ระดับควำมส ำเร็จของกำร
ด ำ เนิ น ก ำ ร แ ล ก เป ลี่ ย น เจ้ ำ ห น้ ำ ที่
คณะกรรมกำรแห่งชำติว่ำด้วยกำรศึกษำ 
วิ ท ย ำ ศ ำ ส ต ร์ แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม 
แห่ งสหประชำชำติกับประเทศสมำชิก
ยูเนสโก  
เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ระดั บ คะแนนที่  ๑  จั ดท ำรำยละเอียด 
และเสนอขออนุมัติด ำเนินกำร  
ระดับคะแนนที่ ๒  ด ำเนินกำรตำมแผน 
ระดับคะแนนที่  ๓ จัดท ำรำยงำนสรุปผล 
ก ำรด ำ เนิ น งำน เส น อ ป ลั ด ก ระท ร ว ง
ศึกษำธิกำร 
ระดับคะแนนที่  4  ถอดบทเรียนจำกกำร
แลก เป ลี่ ย น เจ้ ำห น้ ำที่ คณ ะกรรมกำร 
แห่งชำติว่ำด้วยกำรศึกษำ วิทยำศำสตร์ 
และวัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติกับประเทศ
สมำชิกยูเนสโก  
ระดับคะแนนที่  5  สรุปองค์ควำมรู้และ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยเสนอปลัดกระทรวง
ศึกษำธิกำร 

7 3 - - - ๑ ๒ ๓ ๔ ๕  



ค ำรับรองกำรปฏิบัตริำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕63 ส ำนักควำมสัมพันธ์ต่ำงประเทศ ส ำนกังำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
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ตัวช้ีวัด 
น้ ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย
2563 

ข้อมูลพื้นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2560 ๒๕61 ๒๕62 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
กำรประเมินประสิทธิภำพกำรปฏิบัติรำชกำร (น้ ำหนักร้อยละ  20)   
ตัวชี้วัดที่ 2 ควำมส ำเร็จในกำรสนับสนุน
กำรด ำเนินงำนตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติ
รำชกำรของส ำนั กงำนปลัดกระทรวง
ศึกษำธิกำร 

20           

ตัวชี้ วัดที่  2.1ระดับควำมส ำเร็จในกำร 
ลดพลังงำน 
เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ ๑ แต่งตั้งคณะท ำงำนจัดท ำ
แนวทำง/มำตรกำรในกำรลดพลั งงำน 
ของส ำนักที่สอดคล้องกับแนวทำง/มำตรกำร
ที่ส ำนักอ ำนวยกำรก ำหนด เสนอผู้บริหำร
และแจ้งบุคลำกรในส ำนักทรำบ  
ระดับคะแนนที่ ๒ ด ำเนินกำรตำมแนวทำง 
ในกำรลดพลังงำนของส ำนัก ได้ไม่ครบทุก
กิจกรรม 
ระดับคะแนนที่ ๓ ด ำเนินกำรตำมแนวทำง 
ในกำรลดพลังงำนของส ำนัก ได้ครบถ้วนทุก
กิจกรรม 
 

๖ ๓ - 4 N/a 1 2 3 4 5  



ค ำรับรองกำรปฏิบัตริำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕63 ส ำนักควำมสัมพันธ์ต่ำงประเทศ ส ำนกังำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
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ตัวช้ีวัด 
น้ ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย
2563 

ข้อมูลพื้นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2560 ๒๕61 ๒๕62 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ระดับคะแนนที่ ๔ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ต ำม แ น วท ำง/ม ำต รก ำรล ด พ ลั ง ง ำน 
ไปส ำนักอ ำนวยกำร ภำยในวันท ำกำรสุดท้ำย
ของทุกเดือน  
ระดับคะแนนที่  ๕  กำรใช้พลั งงำนของ
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำรลดลง
เทียบจำกค่ำมำตรฐำนร้อยละ ๑0 
 

           

ตัวชี้ วัดที่ 2.2 ระดับควำมส ำเร็จในกำร
ประหยัดงบประมำณ 
เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ ๑ พิจำรณำคัดเลือกโครงกำร
ที่ ส ำ ม ำ ร ถ ป ร ะ ห ยั ด งบ ป ร ะ ม ำ ณ ได้  
จ ำ น ว น  ๑  โค ร ง ก ำ ร  แ ล ะ ร ำ ย ง ำ น
รำยละเอียดโครงกำรเข้ำระบบ E-Office  
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
(ร ะ บ บ ร ำ ย ง ำ น ม ำ ต ร ก ำ ร ป ร ะ ห ยั ด
งบประมำณ) ภำยในเดือนเมษำยน ๒๕๖๓ 
ระดับ คะแนนที่  ๒   ส ำมำรถประหยั ด
งบประมำณได้ร้อยละ ๒.๐๐ – ๒.๙๙ 

๗ ๓ - 4.80 N/a 1 2 3 4 5  



ค ำรับรองกำรปฏิบัตริำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕63 ส ำนักควำมสัมพันธ์ต่ำงประเทศ ส ำนกังำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
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ตัวช้ีวัด 
น้ ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย
2563 

ข้อมูลพื้นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2560 ๒๕61 ๒๕62 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ระดับ คะแนนที่  ๓   ส ำมำรถประหยั ด
งบประมำณได้ร้อยละ ๓.๐๐ – ๓.๙๙ 
ระดับ คะแนนที่  ๔   ส ำมำรถประหยั ด
งบประมำณได้ร้อยละ ๔.๐๐ – ๔.๙๙ 
ระดับ คะแนนที่  ๕   ส ำมำรถประหยั ด
งบประมำณได้ร้อยละ ๕.๐๐ ขึ้นไป 
เงื่อนไข  
       ๑ . กำรเลือกโครงกำรมำประหยัด
งบประมำณ  ต้องเป็ น โครงกำรที่ อยู่ ใน
แผนปฏิบัติ รำชกำรของหน่วยงำน โดย
โครงกำรต้องไม่ด ำเนินงำนเสร็จสิ้นก่อน
เดือนเมษำยน ๒๕๖๓ 
        ๒. เมื่อรำยงำนรำยละเอียดโครงกำร
เข้ ำ ร ะ บ บ  E-Office ข อ ง ส ำ นั ก ง ำ น
ปลัดกระทรวงศึกษำธิกำรแล้ว ไม่ให้เปลี่ยน
โครงกำร 
        ๓. กรณีส ำนักไม่รำยงำนรำยละเอียด
โครงกำรเข้ำระบบ E-Office ภำยในเดือน
เมษำยน ๒๕๖๓ จะพิจำรณำคะแนนตัวชี้วัด
นี้เท่ำกับ ๐ 



ค ำรับรองกำรปฏิบัตริำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕63 ส ำนักควำมสัมพันธ์ต่ำงประเทศ ส ำนกังำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
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ตัวช้ีวัด 
น้ ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย
2563 

ข้อมูลพื้นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2560 ๒๕61 ๒๕62 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
        ๔. เมื่อสิ้นปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓  
ส ำนั ก ต้ อ งมี ร ำ ย ง ำน ย อ ด ก ำ ร ใช้ จ่ ำ ย
งบประมำณของโครงกำรที่คัดเลือก หำกไม่มี
ยอดกำรใช้จ่ำยงบประมำณ จะพิจำรณำ
คะแนนตัวชี้วัดนี้เท่ำกับ 0 
        ๕. ส ำนักอ ำนวยกำรต้องจัดท ำสรุป
รำยงำนกำรประหยัดงบประมำณในภำพรวม
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร  
ส่งให้กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร ภำยในวันที่ 
๑๕ ตุลำคม ๒๕๖๓  
        ๖. พิจำรณำผลส ำเร็จในกำรประหยัด
งบประมำณจำกรำยงำนในระบบ E-Office  
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
        ๗ . ระบบรำยงำนฯ จะปิดในวันที่  
๑๐ ตุลำคม ๒๕๖๓ (๒๔.๐๐ น.) 
กำรรำยงำน 

กรณี ที่ โครงกำรด ำ เนิ น กำรตั้ งแต่
ตุลำคม ๒๕๖๒ ให้น ำมำรำยงำนกำรใช้
งบ ประมำณ ใน เดื อน เมษ ำยน  ๒ ๕ ๖ ๓ 
 



ค ำรับรองกำรปฏิบัตริำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕63 ส ำนักควำมสัมพันธ์ต่ำงประเทศ ส ำนกังำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
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ตัวช้ีวัด 
น้ ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย
2563 

ข้อมูลพื้นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2560 ๒๕61 ๒๕62 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ตั ว ชี้ วั ด ที่  2 .3  ร ะ ดั บ ค ว ำ ม ส ำ เร็ จ 
ใน ก ำ รล ด แ ล ะคั ด แ ย ก ข ย ะ มู ล ฝ อ ย 
ในหน่วยงำนภำครัฐ 
เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ ๑ จัดท ำแนวทำงกำรลดและ
คัดแยกขยะมูลฝอยของส ำนัก  ที่สอดคล้อง
กับ แนวทำงของส ำนักงำนปลัดกระทรวง
ศึกษำธิกำร 3 ประเด็น และด ำเนินกำร ดังนี้   

1. ลดใช้ถุงพลำสติกแบบหูหิ้ว 
2. ลดใช้แก้วน้ ำแบบใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้ง 

ไม่ใช้โฟมบรรจุอำหำรและไม่น ำโฟมบรรจุ
อำหำรเข้ำมำในหน่วยงำน 
ระดับคะแนนที่ ๒ จัดกิจกรรมกำรน ำขยะมูล
ฝอยมำใช้ประโยชน์  โดยคัดแยกขยะมูลฝอย 
(ขยะรี ไซ เคิ ลขยะอันตรำย ขยะทั่ ว ไป )  
ไปจัดกำรอย่ำงเหมำะสม ถูกต้องตำมหลัก
วิชำกำร ไม่เกิดกำรน ำขยะมูลฝอยที่คัดแยก
แล้วกลับมำรวมอีก   
ระดับคะแนนที่ ๓ จัดหำที่ทิ้งขยะแบบคัด
แยก ดังนี้ 1) ขยะอินทรีย์  2) ขยะรีไซเคิล  
3) ขยะอันตรำย และ 4) ขยะทั่วไป  พร้อม

๗ ๓ - - N/a 1 2 3 4 5  



ค ำรับรองกำรปฏิบัตริำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕63 ส ำนักควำมสัมพันธ์ต่ำงประเทศ ส ำนกังำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
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ตัวช้ีวัด 
น้ ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย
2563 

ข้อมูลพื้นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2560 ๒๕61 ๒๕62 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ป้ำยแสดงประเภทของขยะมูลฝอยที่ถังขยะ
อย่ำงชัดเจน  และมีจุดเก็บรวบรวมขยะ
อันตรำยที่เหมำะสมถูกต้องตำมหลักวิชำกำร 
ระดับคะแนนที่ ๔  
 จัดท ำรำยงำนกำรจัดเก็บข้อมูลปริมำณ
ข ย ะ มู ล ฝ อ ย ข อ ง ส ำ นั ก เป็ น ร ำ ย วั น   
ตำมแบบส ำรวจที่ก ำหนด 
 รำยงำนข้อมูลพ้ืนฐำนและปริมำณขยะ
ข อ ง ส ำ นั ก เป็ น ร ำ ย เดื อ น  ใน ร ะ บ บ  
e-report.pcd.go.th ภ ำ ย ใ น วั น ที่ 5  
ของเดือนถัดไปพร้อมทั้งจัดส่งข้อมูลกำร
ด ำเนินงำนพร้อมรูปถ่ำย หำกเดือนนั้นมีกำร
ด ำเนินกำรโครงกำรเข้ำระบบดังกล่ำวด้วย
ระดับคะแนนที่ ๕ ปริมำณขยะมูลฝอยของ
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำรลดลง 
ดังนี้ 

1. ขยะมูลฝอย  ลดลงร้อยละ 10 
2. ถุงพลำสติกแบบหูหิ้ว ลดลงร้อยละ 

30 
3. แก้วน้ ำพลำสติก  ลดลงร้อยละ 30 



ค ำรับรองกำรปฏิบัตริำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕63 ส ำนักควำมสัมพันธ์ต่ำงประเทศ ส ำนกังำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
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ตัวช้ีวัด 
น้ ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย
2563 

ข้อมูลพื้นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2560 ๒๕61 ๒๕62 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
โฟมบรรจุอำหำร  ลดลงร้อยละ 100 
**เงื่อนไขกำรรำยงำน   

1. ส ำนักที่ รำยงำนปริมำณขยะเข้ำ
ระบบไม่ทันภำยในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป  
หักคะแนนเดือนละ 0.20 (เริ่มหักคะแนน
เดือนกุมภำพันธ์ 2563) 

2. ส ำนักที่ไม่รำยงำนข้อมูลพ้ืนฐำนและ
ข้อมูลปริมำณขยะของส ำนัก เข้ำระบบ 
 e-report.pcd.go.th ตลอดปี งบประมำณ 
(มกรำคม – กันยำยน 2563)  จะพิจำรณำ
คะแนนตัวชี้วัดนี้เท่ำกับ 0 

กำรพัฒนำองค์กำร (น้ ำหนักร้อยละ  30) 
ตัวชี้ วัดที่  3 ระดับควำมส ำเร็จในกำร 
จัดท ำสำรสนเทศผู้รับบริกำร  
เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่  ๑  วิ เครำะห์ /ทบทวน 
ทุกกระบวนกำรหลักของหน่วยงำนตำม
อ ำนำจหน้ำที่ที่ระบุในกฎหมำย และส่งชื่อ
กระบวนกำรหลักทุ กกระบวนกำรของ

๘ 3 - - 5 1 2 3 4 5  



ค ำรับรองกำรปฏิบัตริำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕63 ส ำนักควำมสัมพันธ์ต่ำงประเทศ ส ำนกังำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
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ตัวช้ีวัด 
น้ ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย
2563 

ข้อมูลพื้นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2560 ๒๕61 ๒๕62 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
หน่วยงำนไปยังกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 
ภำยในกุมภำพันธ์ ๒๕๖๓ 
ระดั บ คะแน น ที่  ๒  วิ เครำะห์ /ทบทวน
ผู้ รับบริกำรของทุกกระบวนกำรหลักตำม
แบบฟอร์มที่ก ำหนด (แบบฟอร์มที่ ๑) 
ระดับคะแนนที่ ๓ รวบรวมสำรสนเทศกำร
ให้ บ ริ ก ำร ใน แต่ ล ะก ระบ วน กำรห ลั ก 
ย้ อ น ห ลั ง  ๓  ปี  (๒ ๕ ๖ ๐  – ๒ ๕ ๖ ๒ )  
ตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด (แบบฟอร์มที่ ๒, 
๓) 
ร ะ ดั บ ค ะ แ น น ที่  ๔  ส่ ง ผ ล ก ำ ร จั ด ท ำ
สำรสนเทศของผู้รับบริกำรตำมแบบฟอร์มที่ 
๑  – ๓  ทั้ ง ใน รูป แบบ เอกสำรและ  file  
ไปยังกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร ภำยในเดือน
กันยำยน ๒๕๖๓    
ร ะ ดั บ ค ะ แ น น ที่  ๕  ส่ ง ผ ล ก ำ ร จั ด ท ำ
สำรสนเทศของผู้รับบริกำรตำมแบบฟอร์มที่ 
๑  – ๓  ทั้ ง ใน รูป แบบ เอกสำรและ  file  
ไปยังกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร ภำยใน เดือน
สิงหำคม ๒๕๖๓ 



ค ำรับรองกำรปฏิบัตริำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕63 ส ำนักควำมสัมพันธ์ต่ำงประเทศ ส ำนกังำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 

 

 

20 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย
2563 

ข้อมูลพื้นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2560 ๒๕61 ๒๕62 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ตั วชี้ วั ด ที่  4 ร ะดั บ ค วำมส ำ เร็ จ ข อ ง 
กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
และหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่  ๑  วิ เครำะห์ /ทบทวน
กระบวนกำรหลักของหน่วยงำนตำมอ ำนำจ
ห น้ ำที่ ที่ ร ะ บุ ใน ก ฎ ห ม ำย  แ ล ะ เลื อ ก
กระบวนกำรหลักของหน่วยงำน จ ำนวน  
๑ กระบวนกำรที่จะส ำรวจควำมพึงพอใจ 
แจ้ งชื่ อ ไปยั งกลุ่ ม พัฒ นำระบบบริห ำร 
ภำยในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๓ 
ระดับคะแนนที่ ๒ ด ำเนินกำรส ำรวจควำม 
พึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำร
และหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนกำร
หลักท่ีได้รับกำรคัดเลือก ครั้งที่ ๑ 
ระดับคะแนนที่ ๓ น ำผลกำรส ำรวจมำจัดท ำ
แนวทำงกำรพัฒนำ/ปรับปรุง และเสนอ
ผู้บริหำรหน่วยงำนให้ควำมเห็นชอบ 
ระดับคะแนนที่  ๔  ด ำเนินกำรตำมแนว
ทำงกำรพัฒนำ/ปรับปรุง และส ำรวจควำม 
พึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำร

๑๐ 3 - - 5 1 2 3 4 5  



ค ำรับรองกำรปฏิบัตริำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕63 ส ำนักควำมสัมพันธ์ต่ำงประเทศ ส ำนกังำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
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ตัวช้ีวัด 
น้ ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย
2563 

ข้อมูลพื้นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2560 ๒๕61 ๒๕62 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
และหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ครั้งที่ ๒ และ
สรุปผลกำรด ำเนินงำน ตั้งแต่ระดับคะแนน 
ที่ ๑  - ๔ เสนอผู้บริหำรหน่วยงำนทรำบ 
ระดับคะแนนที่  ๕  ผลกำรส ำรวจควำม 
พึงพอใจฯ ครั้งที่ ๒ สูงกว่ำครั้งที่ ๑ 
ตัวชี้ วัดที่  5 ระดับควำมส ำเร็จในกำร 
บูรณำกำรกำรท ำงำน  
เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ร ะ ดั บ ค ะ แ น น ที่  ๑  เลื อ ก โค ร ง ก ำ ร 
ใน แผน ป ฏิ บั ติ ร ำชก ำร ขอ งห น่ วย งำน 
ที่ มี ลั กษณ ะกำรด ำ เนิ น งำนบู รณ ำกำร 
กับหน่วยงำนอ่ืน จ ำนวน ๑ โครงกำรและ
แจ้งชื่อโครงกำร ไปยัง กลุ่มพัฒนำระบบ
บริหำรภำยในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๓ 
ระดับคะแนนที่  ๒   จั ดท ำขั้ นตอนกำร
ด ำเนินงำน ร่วมกับหน่วยงำนที่ เกี่ ยวข้อง 
แ ล ะ จั ด ท ำ ผั ง ง ำ น  (Flowchart)  
ตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด 
ระดับคะแนนที่ ๓ ด ำเนินงำนตำมขั้นตอน 
ที่ก ำหนดไว้ได้ครบถ้วน   
ระดับคะแนนที่ ๔ ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน

12 3 - - N/a 1 2 3 4 5  



ค ำรับรองกำรปฏิบัตริำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕63 ส ำนักควำมสัมพันธ์ต่ำงประเทศ ส ำนกังำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
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ตัวช้ีวัด 
น้ ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย
2563 

ข้อมูลพื้นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2560 ๒๕61 ๒๕62 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
โครงกำร 
ระดับคะแนนที่ ๕ สรุปผลกำรด ำเนินงำน 
โดยระบุผลลัพธ์ที่ เกิดจำกกำรบูรณำกำร 
กำรท ำงำนร่วมกัน และรำยงำนผู้บริหำร
หน่วยงำน 

น้ ำหนักรวม 100   
 

 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป.  

 

๒๓ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียดตัวชี้วัด 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับส านัก  

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕63 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป.  

 

๒๔ 
 

ประเด็นการประเมิน :  การประเมินประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการของส านักงาน 
                                  ปลัดกระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงาน (น้ าหนักร้อยละ 5๐) 

 
ตัวชี้ วัดที่  ๑  ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามนโยบายส าคัญ/แผนปฏิบัติราชการ/ตัวชี้ วัด 
                   ตามค า รับรองการปฏิบัติ ร าชกา รของกระทรวง/ส านักงานปลัดกระทรวง และ 
                   แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 

ค าอธิบาย :  
ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามนโยบายส าคัญ/แผนปฏิบัติราชการของส านักงานปลัด 

กระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงาน พิจารณาจากความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัด  
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานทีกก าหนดขึ้นเพืกอวัดผลสัมททธิขของาารกิจหลักตามนโยบายส าคัญ 
ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง/ส านักงานปลัดกระทรวง และโครงการ/กิจกรรมส าคัญ  
ทีกก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีทีกส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายตามประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
และ/หรือของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ยกเว้น โครงการทีกเกีกยวข้องกับการจัดซื้อวัสดุครุาัณฑ์ 
 
หมายเหตุ  :  ให้ใช้หลักเกณฑ์ในการก าหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้ 
๑. การก าหนดตัวชี้วัด 

  ๑.๑ ตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการให้เน้นตัวชี้วัดผลผลิตและผลลัพธ์ ไม่ใช่ตัวชี้วัด 
กระบวนการ 

  ๑.๒ การก าหนดตัวชี้วัดควรมุ่งเน้นมิติเชิงคุณาาพของสิกงทีกต้องการจะวัดมากกว่าการให้
ความส าคัญเชิงปริมาณ 

  ๑.๓ การก าหนดตัวชี้วัดตามาารกิจหลักของหน่วยงานต้องสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ 
  ๑.๔ ก าหนดตัวชี้วัดทีกมีลักษณะท้าทายต่อผลการปฏิบัติงาน มากกว่าตัวชี้วัดทีกเป็นงานประจ า 

๒. เกณฑ์การให้คะแนน  แบ่งเป็น ๕ ระดับ  ดังนี้ 
  ระดับทีก ๕  ดีกว่าเป้าหมายมากส่วนราชการต้องแสดงให้เห็นว่าสามารถบรรลุผลลัพธ์ 

(Outcome) หรือมีการเทียบกับมาตรฐาน (Benchmarking) 
  ระดับทีก ๔  ดีกว่าเป้าหมายส่วนราชการต้องแสดงให้เห็นว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายของ

ตัวชี้วัดนั้นในเชิงคุณาาพ  หรือนวัตกรรมทางการบริหารจัดการ หรือผลการด าเนินการท าให้เกิดผลลัพธ์ 
(Outcome) อย่างไร  เป็นต้น 

  ระดับทีก ๓  เป็นไปตามเป้าหมายเป็นการวางเป้าหมายทีกจะท าส าเร็จตามแผนงานประจ าปี หรือ
จะพัฒนาต่อเนืกองจากผลการด าเนินการในปีก่อนเป็น Continuous  Improvement หรือถ้าตัวชี้วัดใดทีกมีผลการ
ด าเนินการได้สูงสุดและไม่สามารถปรับปรุงได้อีกแล้วก็อาจจะถอดตัวชี้วัดนั้นออก หรือให้ลดน้ าหนักตัวชี้วัดนั้นลง 
เป็นต้น 

  ระดับทีก ๒  ตก ากว่าเป้าหมาย 
  ระดับทีก ๑  ตก ากว่าเป้าหมายมาก 
 

ประกอบด้วยตัวชี้วัด ดังนี้ 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป.  

 

๒๕ 
 

ตัวชี้ วัดที่  ๑ .๑  ร้ อยละความส า เร็ จของโครงการที่ มีผลสัมฤทธิ์ ตามเป้ าหมายของโครงการ 
                        ตามแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 
หน่วยวัด  :  ร้อยละ 
น้ าหนัก    :  ร้อยละ ๑8 
ค าอธิบาย :  
          ร้อยละความส าเร็จของโครงการที่มีผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงาน พิจารณาจากจ านวนโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๓  
ของหน่วยงานที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ และมีผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายโครงการที่ก าหนดไว้ 
ของแต่ละโครงการคิดเทียบเป็นร้อยละจากจ านวนโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๓ ทั้งหมดแล้วน าผลการค านวณท่ีได้เทียบกับเกณฑ์การให้คะแนน 
 ในกรณีที่โครงการตามแผนปฏิบัติราชการมีลักษณะเป็นโครงการใหญ่ที่ประกอบด้วยโครงการ
ย่อยหรือกิจกรรมย่อย ให้นับจ านวนกิจกรรมย่อยเหล่านั้นเป็นจ านวนโครงการด้วย เช่น ส านัก ก. มีโครงการ
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ รวม ๑๐ โครงการ แต่ในจ านวนนี้ มีหนึ่งโครงการที่มี
ลักษณะเป็นโครงการใหญ่ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยรวม ๕ กิจกรรม ซึ่งแต่ละกิจกรรมมีลักษณะเป็นโครงการ 
ที่ด าเนินการแยกจากกันแต่อยู่ภายใต้โครงการใหญ่ ให้นับจ านวนโครงการตามแผนรวม เท่ากับ ๑๔ โครงการ  
(๙ โครงการเดี่ยว + ๕ โครงการย่อย) แล้วจึงพิจารณาผลการด าเนินงานเป็นรายโครงการตามเกณฑ์การให้
คะแนน 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  : 
    ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี้ 

ระดับคะแนนทีก 1 ระดับคะแนนทีก 2 ระดับคะแนนทีก 3 ระดับคะแนนทีก 4 ระดับคะแนนทีก 5 
ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 

 
เงื่อนไขการประเมิน : เกณฑ์การผ่านผลสัมฤทธิ์ 
 ๑. กรณีโครงการที่ก าหนดประเมินความพึงพอใจ ต้องมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
 ๒. กรณีเป็นโครงการที่มีลักษณะเป็นการจัดฝึกอบรม ต้องวัดผลสัมฤทธิ์ โดยก าหนดเป้าหมาย เป็น 
“ผลสัมฤทธิ์หลังการฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐” 
 ๓. โครงการที่มีลักษณะต่างจากข้อ ๑. และ ๒. ให้วัดผลสัมฤทธิ์จากเป้าหมายของแต่ละโครงการ 
 ๔. ให้ระบุรายชื่อโครงการและเป้าหมายที่ใช้วัดผลสัมฤทธิ์ทั้งหมดทุกโครงการมาพร้อมค าอธิบาย
ตัวชี้วัด ในการจัดท าเล่มคู่มือรายละเอียดตัวชี้วัดด้วย 
 
รายช่ือโครงการและค่าเป้าหมาย :  

ล าดับที่ โครงการ  ค่าเป้าหมาย 
1 โครงการแลกเปลีกยนเจ้าหน้าทีกคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วย

การศึกษา สหประชาชาติ  
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
โ ค ร ง ก า ร ฯ  ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า 
ร้อยละ 80 
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ล าดับที่ โครงการ  ค่าเป้าหมาย 
2 โครงการทุนสนับสนุน นักเรียน   นักศึกษาต่างประเทศเข้ามา

ศึกษาและฝึกอบรมในประเทศไทย 
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
โ ค ร ง ก า ร ฯ  ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า 
ร้อยละ 80 

3 โครงการประชุมเจ้าหน้าทีกอาวุโสด้านการศึกษาของอาเซียน          
ครั้งทีก 14 และการประชุมทีกเกีกยวข้อง 

สรุปผลการจัดประชุม 

4 โครงการประชุมเจ้าหน้าทีกอาวุโสของซีมีโอ  ครั้งทีก 42 สรุปผลการจัดประชุม 
5 โครงการการจัดแข่งขันกล่าวสุนทรพจน์าาษาอังกทษในทีกชุมชน

ระดับชาติ ประจ าปี 2563 
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
โ ค ร ง ก า ร ฯ  ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า 
ร้อยละ 80 

6 การจัดประชุมหารือความร่วมมือด้านการศึกษาระหว่าง
ประเทศไทยกับประเทศคู่เจรจาปี 2563   

รายงานผลการหารือความ
ร่วมมือ 

7 โครงการแลกเปลีกยนเยาวชน ณ ประเทศญีกปุ่น (JENESYS 
2019) 

ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
โ ค ร ง ก า ร ฯ  ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า 
ร้อยละ 80 

8 โครงการอาสาสมัครช่วยสอนาาษาต่างประเทศ  ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
โ ค ร ง ก า ร ฯ  ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า 
ร้อยละ 80 

9 โครงการพัฒนาประสิทธิาาพและเสริมสร้างศักยาาพบุคลากร ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
โ ค ร ง ก า ร ฯ  ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า 
ร้อยละ 80 

10 โครงการทีกต้องด าเนินการเพืกอสนับสนุนบทบาทการเป็น
ประธานอาเซียนของประเทศไทย 

สรุปผลการด าเนินงาน 

11 การประชุมเจรจาาายใต้กรอบงานยูเนสโก (UNESCO) สรุปผลการเข้าร่วมการ
ประชุม 

12 การประชุมเจรจาาายใต้กรอบงาน APEC –ASEM  สรุปผลการเข้าร่วมการ
ประชุม 

13 การประชุมเจรจาาายใต้กรอบงาน SEAMEO – ASEAN สรุปผลการเข้าร่วมการ
ประชุม 

14 การประชุมความร่วมมือตามกรอบความร่วมมือระดับทวิาาคี สรุปผลการเข้าร่วมการ
ประชุม 

15 การเยือนต่างประเทศของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
และผู้บริหารระดับสูง  

สรุปผลการเข้าร่วมการ
ประชุม 

16 การประชุมคณะกรรมการบริหารของยูเนสโก Executive 
Board Meeting  

สรุปผลการเข้าร่วมการ
ประชุม 

17 ประชุมสมัยสามัญของยูเนสโก ครั้งทีก 40 (40th General 
Conference) 

สรุปผลการเข้าร่วมการ
ประชุม 



คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป.  

 

๒๗ 
 

หมายเหตุ  เนืกองจากกระบวนการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2563 อยู่ระหว่างกระบวนการพิจารณาของ
รัฐสาา โดยใช้งบประมาณ พ.ศ. 2562 ไปพลางก่อน ส าหรับโครงการ/กิจกรรมของส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป.  
ซึกงยังไม่สามารถคาดการณ์ว่าโครงการจะได้รับจัดสรรงบประมาณด าเนินการตามทีกเสนอของบประมาณไว้หรือไม่  
ส าหรับการเดินทางไปเข้าร่วมการเจรจาและประชุมระหว่างประเทศของผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษา การจัดประชุม 
ทีกเสนอไว้ในแผนค าของบประมาณประเทศ/หน่วยงานเจ้าาาพอาจมีการยกเลิกหรือไม่จัดประชุมตามทีกปรากฏในแผนปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงาน ซึกงบางครั้งหน่วยงานไม่สามารถด าเนินการอุทธรณ์ได้ทันเนืกองจากการประชุมนั้นเกิดขึ้นาายหลัง
ระยะเวลาการให้อุทธรณ์ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป. จึงเสนอเป็นหัวข้อในาาพรวม 
 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕60 ๒๕61 ๒๕62 

ร้อยละความส าเร็จของโครงการทีกมีผลสัมททธิข 
ตามเป้าหมายของโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 

ร้อยละ 97.75 98.36 100* 

หมายเหตุ *คะแนนประเมินตนเอง  
 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 
 แหล่งข้อมูล 

๑. หนังสือบันทึกข้อความสรุปผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมเสนอผู้บริหาร 
๒. เว็บไซต์ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป. www.bic.moe.go.th 
3. เอกสารประกอบการประชุม าาพถ่ายกิจกรรม 
4. เอกสารอืกน ๆ ทีกเกีกยวข้องกับการด าเนินงาน 
 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล   
รวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานและสรุปผลการด าเนินงานในาาพรวม รวมทั้งจัดท าเป็นแฟ้ม 

ฐานข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินผลฯ  
 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :    ผู้อ านวยการส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป. 
หมายเลขโทรศัพท์   :    ๐ ๒๖๒๘ ๕๖๔๖ ต่อ ๑๒๐ 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล        :        นางสาววิมล ลุมพิกานนท์ โทรศัพท์ 0 2628 5646 ต่อ 104 

นางสาวชนัดดา  หุ้นสวัสดิข โทรศัพท์  0 2628 5646 ต่อ 103 
นายจิรัฎฐ์  แสนด ี โทรศัพท์  0 2628 5646 ตอ่ 107 
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ชื่อตัวช้ีวัด 1.2   ระดับความส าเร็จในการด าเนินการด้านการศึกษาร่วมกับประเทศคู่เจรจา 
หน่วยวัด      :  ระดับความส าเร็จ 
น้ าหนัก       :  ร้อยละ 6  
ค าอธิบาย    :   
    การด าเนินการด้านการศึกษาร่วมกับประเทศคู่เจรจา  หมายถึง การจัดประชุม
คณะท างานร่วมด้านการศึกษากับประเทศคู่เจรจา ซึ่งเป็นการจัดการประชุมเพื่อหารือความร่วมมือ 
ด้านการศึกษาในระดับทวิภาคีกับประเทศคู่เจรจาที่ได้ลงนามในความตกลงระหว่างประเทศ อาทิ บันทึก
ความเข้าใจ (MOU) บันทึกความตกลง (MOA) หรืออื่น ๆ ที่ก าหนดให้มีการจัดตั้งคณะท างานร่วม 
ด้านการศึกษา (Joint Working Group Meeting) เพื่อใช้เป็นกลไกการหารือความร่วมมือระหว่างกัน 
โดยเฉพาะการก าหนดแนวทางความร่วมมือในอนาคตที่ครอบคลุมประเด็นด้านการศึกษาที่หลากหลาย 
โดยประเทศไทยและประเทศคู่ เจรจาจะผลัดกัน เป็นเจ้าภาพในแต่ละปีขึ้นอยู่กับความเหมาะสม 
และความพร้อมของประเทศที่จะเป็นเจ้าภาพ ทั้งนี้ โครงการ/กิจกรรมเป็นผลจากการประชุมคณะท างาน
ร่วมด้านการศึกษากับประเทศคู่เจรจาที่มีแนวทางหรือแผนงานที่จะด าเนินการในอนาคต 
   
เกณฑ์การให้คะแนน  : 
  ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ  ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 
โดยที่ :  

ขั้นตอนที่ รายละเอียดการด าเนินงาน 
๑ มีรายงานผลการทบทวนความร่วมมือกับประเทศท่ีจะจัดการประชุมคณะท างานร่วม

ด้านการศึกษา และประเด็นการเจรจา 
๒ จัดประชุมคณะท างานร่วมด้านการศึกษาระหว่างไทยและประเทศคู่เจรจา ไม่น้อยกว่า 

1 ประเทศ 
๓ มีโครงการ/กิจกรรมท่ีเป็นผลจากการประชุมคณะท างานร่วมด้านการศึกษากับประเทศ

คู่เจรจา จ านวน 1 โครงการ/กิจกรรม และรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงาน  
๔ มีโครงการ/กิจกรรมท่ีเป็นผลจากการประชุมคณะท างานร่วมด้านการศึกษากับประเทศ

คู่เจรจา จ านวน 2 โครงการ/กิจกรรม และรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงาน 
๕ มีโครงการ/กิจกรรมท่ีเป็นผลจากการประชุมคณะท างานร่วมด้านการศึกษากับประเทศ

คู่เจรจา จ านวน 3 โครงการ/กิจกรรม และรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงาน 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป.  
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 2561 2562 

ระดับความส าเร็จในการด าเนินการด้านการศึกษา
ร่วมกับประเทศคู่เจรจา 

ระดับ
ความส าเร็จ 

- - 5.0000
* 

หมายเหตุ *คะแนนประเมินตนเอง 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  :  

แหล่งข้อมูล 
1. หนังสือเชิญผู้แทนจากประเทศคู่เจรจา 
2. อนุมัติโครงการจัดประชุมคณะท างานร่วมด้านการศึกษา 
3. องค์ประกอบคณะท างานฝ่ายไทย – ประเทศคู่เจรจา 
4. สรุปผลการประชุมคณะท างานร่วมด้านการศึกษาไทย – ประเทศคู่เจรจา 
 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
ด าเนินกิจกรรมเก็บรวบรวมข้อมูลในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องแล้วสรุปผลการด าเนินงานเสนอ 

ผู้บริหาร  
 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :    ผู้อ านวยการส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป. 
หมายเลขโทรศัพท์   :    ๐ ๒๖๒๘ ๕๖๔๖ ต่อ ๑๒๐ 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล       :        1. นางสาวจิตรลดา จันทร์แหยม โทรศัพท์  0 2628 5646 ต่อ 112 

2. นางภัสศรี ศิริประภา โทรศัพท์   0 2628 5646 ต่อ 111 
3. นางสาวหงษ์ฟ้า วีระนพรัตน์ โทรศัพท์   0 2628 5646 ต่อ 113 

   

   

   

 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป.  
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ชื่อตัวช้ีวัด 1.3  ระดับความส าเร็จในการด าเนินการความร่วมมือการศึกษาในกรอบอาเซียน  
หน่วยวัด      :  ระดับความส าเร็จ 
น้ าหนัก       :  ร้อยละ 6  
ค าอธิบาย    :   
  1. กลไกการขับเคลื่อนการด าเนินงานการศึกษาภายใต้กรอบอาเซียนประกอบด้วย  
การประชุม 2 ระดับ ได้แก่ การประชุมระดับเจ้าหน้าท่ีอาวุโส (ระดับปลัดกระทรวง) และการประชุม
ระดับรัฐมนตรี ซึ่งประเทศไทยเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมระดับเจ้าหน้าท่ีอาวุโสปีเว้นปี 
  2. เป้าหมายของการจัดประชุมเจ้าหน้าที่อาวุโสด้านการศึกษาของอาเซียนมุ่งเน้นการ
ติดตามความก้าวหน้าตามแผนงานการศึกษาอาเซียน พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๓ รับทราบปัญหา/อุปสรรค 
ท่ีเกิดจากการด าเนินการ เสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหา และจัดเตรียมประเด็นส าหรับเสนอต่อ 
ท่ีประชุมรัฐมนตรีศึกษาอาเซียนเพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินการร่วมกันในอนาคต (การประชุมรัฐมนตรี
ศึกษาอาเซียนครั้งต่อไปมีก าหนดจัดในช่วงสัปดาห์แรกของเดือนสิงหาคม ๒๕๖๓ ณ สาธารณรัฐ
ฟิลิปปินส์) 
  3. การขับเคลื่อนการด าเนินความร่วมมือด้านการศึกษาในกรอบอาเซียนเพื่อประโยชน์ 
ของประเทศไทยจ าเป็นต้องมีการจัดท าข้อเสนอการพัฒนาการศึกษาของอาเซียนเพื่อเป็นข้อมูลประกอบ 
การตัดสินใจของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการในการด าเนินนโยบายด้านการศึกษาเพื่อปวงชนชาว
ไทย 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  : 
  ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ  ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 
โดยที่ :  

ขั้นตอนที่ รายละเอียดการด าเนินงาน 
๑ จัดท าสรุปผลการทบทวนความร่วมมือของประเทศไทยในกรอบอาเซียน 
๒ จัดประชุมเจ้าหน้าท่ีอาวุโสด้านการศึกษาในกรอบอาเซียน 
๓ สรุปสาระส าคัญ และแจ้งผลการประชุมฯ ไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
๔ ประชุมเตรียมการเพื่อจัดเตรียมข้อมูลประกอบการประชุมรัฐมนตรีศึกษาอาเซียน 
๕ จัดท าข้อเสนอการพัฒนาการศึกษาของอาเซียนเสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ  

 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป.  
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 2561 2562 

ระดับความส าเร็จในการด าเนินการความร่วมมือ
การศึกษาในกรอบอาเซียน 

ระดับ
ความส าเร็จ 

- - - 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  :  

แหล่งข้อมูล 
1. บันทึกอนุมัติ 
๒. เอกสารข้อมูลประกอบการประชุมและท่าทีประเทศไทยส าหรับผู้บริหารเพื่อเข้าร่วม 

                การประชุม 
๓. บันทึก/จดหมายประสานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
๔. บันทึกสรุปสาระส าคัญการประชุมฯ 
๕. บันทึกเสนอเอกสารประกอบการเข้าร่วมประชุมรัฐมนตรีศึกษาอาเซียนไปยัง 
     รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
1. ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 
2. รวบรวมข้อพิจารณาจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและผู้บริหารระดับสูง 
3. จัดท า/ประสาน/ด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :    ผู้อ านวยการส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป. 
หมายเลขโทรศัพท์   :    ๐ ๒๖๒๘ ๕๖๔๖ ต่อ ๑๒๐ 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :        นางสาววิไลลักษณ์ ผดุงกิตติมาลย์ โทรศัพท์ 02 628 5646 ต่อ 109 

นางสาวเบญจพร มรรยาทอ่อน โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 1๑๐ 
นางสาวรุ่งกานต์ พันธ์ุภักดี โทรศัพท์ 02 628 5646 ต่อ 108 
นายธัญชิต ผดุงศุภไลย โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 1๑๐ 

 นายพงศกร รุทระวณิช โทรศัพท์ 02 628 5646 ต่อ 1๑๐ 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป.  
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ชื่อตัวช้ีวัด 1.4   ระดับความส าเร็จในการสนับสนุนทุนส าหรับนักศึกษาต่างประเทศที่เข้ามาฝึกอบรม 
                     ในประเทศไทย 
หน่วยวัด      :  ระดับความส าเร็จ 
น้ าหนัก       :  ร้อยละ 7  
ค าอธิบาย    :   
  การสนับสนุนทุนส าหรับนักศึกษาต่างประเทศเข้ารับการฝึกอบรมในประเทศไทย 
เป็นโครงการท่ีส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป. ด าเนินการโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่ อส่งเสริม
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างประเทศ และสร้างความรู้ความเข้าใจในหลักสูตรการฝึกอบรมท่ีประเทศไทย 
มีความเชี่ยวชาญให้แก่กลุ่มประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  และประเทศท่ีให้ทุนการศึกษา 
แก่นักเรียน นักศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาของไทยมาอย่างต่อเนื่อง โดยมีก าหนดการด าเนินงาน 
เป็นระยะเวลา 1 สัปดาห์ ซึ่งการฝึกอบรมประกอบด้วยการให้ความรู้ด้านวิชาการและการศึกษาดูงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง 
        กลุ่มเป้าหมายของโครงการได้แก่ นักศึกษาจากกลุ่มประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออก-
เฉียงใต้ รวมท้ังประเทศจีน เกาหลีใต้ และญี่ปุ่น จ านวน 30 คน 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  : 
  ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ  ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 
โดยที่ :  

ขั้นตอนที่ รายละเอียดการด าเนินงาน 
๑ โครงการได้ รับการอนุมัติ และห ลักสูตรการฝึกอบรมได้ รับความเห็นชอบจาก

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
๒ ด าเนินการฝึกอบรม 
๓ จัดท ารายงานสรุปผลการฝึกอบรมเสนอปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
๔ ผู้เข้ารับการอบรมมีผลการทดสอบหลังการฝึกอบรมเฉลี่ยรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
๕ ผู้เข้ารับการอบรมมีผลการทดสอบหลังการฝึกอบรมเฉลี่ยรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป.  

 

 

33 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 2561 2562 

ระดับความส าเร็จในการสนับสนุนทุนส าหรับนักศึกษา
ต่างประเทศท่ีเข้ามาฝึกอบรมในประเทศไทย 

ระดับ
ความส าเร็จ 

- - - 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  :  

แหล่งข้อมูล 
1. หนังสืออนุมัติการด าเนินโครงการ   
2. แบบประเมินความพึงพอใจ 
3. รายงานสรุปผลการด าเนินโครงการเสนอปลัดกระทรวงศึกษาธิการ    

 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล 

ด าเนินการโครงการตามท่ีก าหนด และเก็บรวบรวมข้อมูลในประเด็นท่ี เกี่ยวข้อง 
ตามเกณฑ์การประเมิน โดยน ามาวิเคราะห์และสรุปผลการด าเนินงานเสนอผู้บริหาร  
 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :    ผู้อ านวยการส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป. 
หมายเลขโทรศัพท์   :    ๐ ๒๖๒๘ ๕๖๔๖ ต่อ ๑๒๐ 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล       :        1. นางสาวจิตรลดา จันทร์แหยม โทรศัพท์  0 2628 5646 ต่อ 112 
2. นางภัสศรี ศิริประภา โทรศัพท์   0 2628 5646 ต่อ 111 
3. นางสาวกนกวรรณ แกว่นถิ่นภู โทรศัพท์   0 2628 5646 ต่อ 113 

   

   

   

 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป.  
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ชื่อตัวช้ีวัด 1.5   ระดับความส าเร็จในการด าเนินการพัฒนาและผลิตสื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการศึกษา 
                      ในอาเซียนโดยไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง   
หน่วยวัด      :  ระดับความส าเร็จ 
น้ าหนัก       :  ร้อยละ 6 
ค าอธิบาย    :   

๑.  ประเทศไทยเป็นผู้น าในการด าเนินความร่วมมือด้านการศึกษาในกรอบความร่วมมืออาเซียน 
โดยนับแต่การก่อตั้งประชาคมอาเซียน กระทรวงศึกษาธิการไทยได้มีบทบาทน าในการจัดท า
ปฏิญญา/ความตกลงด้านการศึกษาท่ีได้รับการรับรองจากผู้น าของประเทศสมาชิกอาเซียน 
จ านวน ๓ ใน ๔ ฉบับ ได้แก ่
 

(ไทย)  ๑.  ปฏิญญาชะอ า-หัวหิน ว่าด้วยการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการศึกษาเพื่อบรรลุ
ประชาคมอาเซียน ท่ี เอื้ ออาทรและแบ่ งปัน  (Cha-Am Hua Hin Declaration on 
Strengthening Cooperation on Education to Achieve an ASEAN Caring and 
Sharing Community) 

(มาเลเซีย) ๒.ปฏิญญากัวลาลัมเปอร์ว่าด้วยการอุดมศึกษา (Kuala Lumpur Declaration on 
Higher Education)  

(ไทย)   ๓. ปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยการเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านการศึกษาให้แก่เด็กและ
เยาวชนท่ีตกหล่น (ASEAN Declaration on Strengthening Education for Out-of-
School and Youth: OOSCY) 

(ไทย)   ๔. ปฏิญญากรุงเทพฯ ว่าด้วยการเสริมสร้างความเป็นหุ้นส่วนทางการศึกษาเพื่อบรรลุ
เป้าหมายตามวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน ค.ศ. ๒๐๓๐ ในอาเซียน (Bangkok Declaration 
on Advancing Partnership in Education for 2030 Agenda for Sustainable 
Development in ASEAN)  

 
๒.  การผลิตสื่อเป็นการรวบรวมเอกสารส าคัญดังกล่าวในรูปแบบสองภาษา (ภาษาไทย-อังกฤษ) 

เพื่ อ เผยแพร่ความตกลงร่วมกันของผู้น าสู่สาธารณะให้ผู้ปฏิบัติงานด้านอาเซียนของ
กระทรวงศึกษาธิการได้ยึดถือเป็นแนวทางการขับเคลื่อนกิจกรรมด้านการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง 
กอปรกับประชาสัมพันธ์เรื่องดังกล่าวไปยังสถานศึกษา ส่วนราชการ และชุมชนท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อรับทราบการด าเนินงานของกระทรวงศึกษาธิการไทยในการเสริมสร้างความร่วมมือ  
เพื่อสร้างโอกาสและการเรียนรู้ส าหรับทุกคนอย่างมีคุณภาพโดยไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง 

๓.  สื่อ หมายถึง เอกสารท่ีใช้สื่อสารข้อความ/องค์ความรู้ท่ีเก่ียวกับความตกลงที่ได้รับความเห็นชอบ
จากผู้น าอาเซียนในรูปแบบต่าง ๆ ไปยังผู้รับเพื่อให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์ได้ ในรูปแบบ
ต่าง ๆ อาทิ สิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์ และ ฯลฯ 
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เกณฑ์การให้คะแนน  : 
  ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ  ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 
โดยที่ :  

ขั้นตอนที่ รายละเอียดการด าเนินงาน 
๑ รวบรวมปฏิญญา/ข้อตกลงด้านการศึกษาท่ีได้รับการรับรองจากผู้น าอาเซียน และจัดท า

ต้นฉบับสื่อ 
๒ แปลสื่อต้นฉบับและตรวจทานโดยผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาต่างประเทศ 
๓ ผลิตสื่อ และจัดส่งไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
๔ ติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามเจตนารมณ์ของผู้น า

อาเซียน จ านวน 3 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
๕ ติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามเจตนารมณ์ ของ 

ผู้น าอาเซียน ไม่น้อยกว่า 4 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕60 ๒๕61 ๒๕62 

ระดั บ ความส า เร็ จ ใน การด า เนิ น ก าร พั ฒ น า 
และผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับการศึกษา 
ในอาเซียนโดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง  

ระดับ
ความส าเร็จ 

- - - 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  :  

แหล่งข้อมูล 
1. เว็บไซต์ส านักเลขาธิการอาเซียน 
๒. เว็บไซต์กระทรวงการต่างประเทศ 
๓. หนังสือ อาเซียน ๒๐๒๕: มุ่งหน้าไปด้วยกัน ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน  
“มิติการศึกษา” 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
1. บันทึกอนุมัติการด าเนินโครงการฯ 
2. บันทึก/จดหมายเชิญเข้าร่วมประชุมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
๓. ร่างสื่อ  

๓. เอกสารสัญญาการจ้างผลิตสื่อ 
๔. บันทึก/จดหมายจัดส่งสื่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๕. เอกสารตอบรับของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดท าโครงการตามเจตนารมณ์ของ 
    ผู้น าอาเซียน 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :    ผู้อ านวยการส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป. 
หมายเลขโทรศัพท์   :    ๐ ๒๖๒๘ ๕๖๔๖ ต่อ ๑๒๐ 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :        นางสาววิไลลักษณ์ ผดุงกิตติมาลย์ 

นางสาวเบญจพร  มรรยาทอ่อน 
นางสาวรุ่งกานต์ พันธ์ุภักดี 
นายธัญชิต ผดุงศุภไลย 
นายพงศกร รุทระวณิช 

โทรศัพท์ 
โทรศัพท์ 
โทรศัพท์  
โทรศัพท์ 
โทรศัพท์ 

02 628 5646 ต่อ 109 
02 628 5646 ต่อ 108 
02 628 5646 ต่อ 10๘ 
02 628 5646 ต่อ 1๑๐ 
02 628 5646 ต่อ 1๑๐ 

 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ชื่อตัวช้ีวัด 1.6 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการแลกเปลี่ยนเจ้าหน้าที่คณะกรรมการแห่งชาติ  
                    ว่าด้วยการศึกษา วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติกับประเทศสมาชิก 
                    ยูเนสโก 
หน่วยวัด      :  ระดับความส าเร็จ 
น้ าหนัก       :  ร้อยละ 7   
ค าอธิบาย    :   

คณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ  
(National Commission for UNESCO) หมายถึง หน่วยงานท่ีตั้งขึ้นตามธรรมนูญขององค์การยูเนสโก 
เพื่อท าหน้าท่ีประสานงานของรัฐสมาชิกแต่ละประเทศกับองค์การเพื่อเป็นตัวแทนรัฐบาลและหน่วยงาน
ส าคัญ ๆ ของประเทศ ใน 5 สาขา ได้แก่ การศึกษา วิทยาศาสตร์ วัฒนธรรม สังคมศาสตร์ และสื่อสารมวลชน 
ตลอดจนเผยแพร่ข่าวสาร ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะส านักเลขาธิการคณะกรรมการแห่งชาติฯ เพื่อขับเคลื่อน
การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในกรอบงานยูเนสโกของประเทศไทย 

กิจกรรมการด าเนินการแลกเปลี่ยนเจ้าหน้าที่คณะกรรมการแห่งชาติ ฯ มีรูปแบบ
ลักษณะกิจกรรม ประกอบด้วย การน าเสนอผลการด าเนินงาน/กิจกรรม การหารือและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การด าเนินงาน/กิจกรรมของผู้แทนส านักเลขาธิการคณะกรรมการแห่งชาติฯ แต่ละประเทศ 
และการศึกษาดูงานสถานท่ีส าคัญท่ีมีการด าเนินงานในกรอบยูเนสโก  

ถอดบทเรียนจากการแลกเปลี่ยน หมายถึง การสกัด กลั่นกรองข้อมูลจากประสบการณ์ 
ของเจ้าหน้าท่ีผู้ เข้าร่วมกิจกรรม เพื่อสรุปบทเรียนและน าไปพัฒนาการด าเนินงาน/กิจกรรมภายใต้               
กรอบงานยูเนสโกของส านักเลขาธิการคณะกรรมการแห่งชาติฯ ของประเทศไทย   

องค์ความรู้และข้อเสนอแนะเชิ งนโยบาย  หมายถึง หลักการ/วิธีการ/เทคนิค                   
ในการด าเนินงาน/กิจกรรมจากการด าเนินการแลกเปลี่ยนเจ้าหน้าท่ี โดยจัดท าเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
เสนอต่อผู้บริหาร เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานของส านักเลขาธิการคณะกรรมการแห่งชาติฯ 
ประเทศไทย  
 
เกณฑ์การให้คะแนน  : 
  ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ  ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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โดยที่ :  
ขั้นตอนที่ รายละเอียดการด าเนินงาน 

๑ จัดท ารายละเอียดและเสนอขออนุมัติด าเนินการ  
๒ ด าเนินการตามแผน 
๓ จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานเสนอปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
๔ ถอดบทเรียนจากการแลกเปลี่ยนเจ้าหน้าท่ีคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการศึกษา 

วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติกับประเทศสมาชิกยูเนสโก  
๕ สรุปองค์ความรู้และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเสนอปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 2561 2562 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการแลกเปลี่ยน
เจ้าหน้าที่คณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการศึกษา 
วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติกับ
ประเทศสมาชิก 

ระดับ
ความส าเร็จ 

- - - 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  :  
แหล่งข้อมูล 

1. เว็บไซต์องค์การยูเนสโก องค์การสหประชาชาติ 
2. เว็บไซต์ของส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป. 
3. หนังสือ/เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
1. รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลและเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
2. แลกเปลี่ยนความรู้ประสบการของเจ้าหน้าท่ี   
3. ถอดบทเรียน  
4. สรุปองค์ความรู้และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :    ผู้อ านวยการส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป. 
หมายเลขโทรศัพท์   :    ๐ ๒๖๒๘ ๕๖๔๖ ต่อ ๑๒๐ 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :        1. นางสาวสุปราณี ค ายวง โทรศัพท์ 02 628 5646 ต่อ 116 

2. นางสาวโกมุที ยมลนันทน์ โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 115 
3. นางสาวรัชนินท์ พงศ์อุดม โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 114 
4. นางกชกร คัตตพันธ์ อาสิฬ์เฎร์ โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 115 
5. นางสาวกุณฑิกา พัชรชานนท์ โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 114 
6. นางสาวพนิดา ทวีลาภ โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 115 
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ประเด็นการประเมิน :  
การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ  

(น ้าหนักร้อยละ 20) 
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ตัวชี วัดที่ 2   ความส้าเร็จในการสนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
                 ของส้านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
ค้าอธิบาย :   
 ความส าเร็จในการสนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พิจารณาจากความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดในการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ส านักต้องรับผิดชอบด าเนินการ/ร่วมรับผิดชอบด าเนินการตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อยที่ก าหนดตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการตามแนวทางของส านักงาน 
ก.พ.ร. ดังนี้ 
 
ตัวชี วัดที่ 2.1 ระดับความส้าเร็จในการลดพลังงาน 
หน่วยวัด : ระดับความส าเร็จ 
น ้าหนัก : ร้อยละ  ๖ 
ค้าอธิบาย :  
   ก าหนดให้ทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่ตั้งอยู่ในส่วนกลาง 
ด าเนินการและรายงานผลการด าเนินงาน ตามแนวทางหรือมาตรการในการลดการใช้พลังงานในส่วนของ
พลังงานไฟฟ้า และน้ ามันเชื้อเพลิงที่ส านักอ านวยการก าหนด  
   ค่าเป้ าหมายภาพรวมของส่วนราชการ ก าหนดให้การใช้พลังงานลดลง ร้อยละ 10  
เมื่อเปรียบเทียบกับค่ามาตรฐานการใช้พลังงาน (Energy Utilization Index ; EUI) ตามสูตรการค านวณ 
ของกระทรวงพลังงาน  
  ให้ส านักอ านวยการรายงานผลการใช้พลังงาน/การด าเนินงานภาพรวมของส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการผ่านเว็บไซต์ www.e-report.energy.go.th ของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
กระทรวงพลังงาน โดยให้บันทึกข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริงและข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงจริง 
ภายในสัปดาห์สุดท้ายของเดือนถัดไป และรายงานทุกเดือนจนจบปีงบประมาณ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั นของความส้าเร็จ (Milestone) 

ขั นตอนที่ 1 ขั นตอนที่ 2 ขั นตอนที่ 3 ขั นตอนที่ 4 ขั นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      
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โดยท่ี  : 
ส้าหรับ ศทก , สคบศ , สกก , สต , สตผ , สนย , สน ,  กพร , ตสน , สสก , ศปท  , สร  

ขั นตอนที่ รายละเอียดการด้าเนินงาน 
1 แต่งตั้งคณะท ำงำนจัดท ำแนวทำง/มำตรกำรในกำรลดพลังงำนของส ำนักท่ีสอดคล้องกับ

แนวทำง/มำตรกำรที่ส ำนักอ ำนวยกำรก ำหนด เสนอผู้บริหำรและแจ้งบุคลำกรในส ำนักทรำบ 

2 ด ำเนินกำรตำมแนวทำงในกำรลดพลังงำนของส ำนัก ได้ไม่ครบทุกกิจกรรม 

3 ด ำเนินกำรตำมแนวทำงในกำรลดพลังงำนของส ำนัก ได้ครบถ้วนทุกกิจกรรม 

4 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง/มำตรกำรลดพลังงำนไปส ำนักอ ำนวยกำร  ภำยใน 
วันท ำกำรสุดท้ำยของทุกเดือน  

5 กำรใช้พลังงำนของส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำรลดลงเทียบจำกค่ำมำตรฐำน 
ร้อยละ ๑๐ 

 
รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินงานในอดีต  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 2561 2562 

ระดับความส าเร็จในการลดพลังงาน 
 

ระดับความส าเร็จ   N/A 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

แหล่งข้อมูล 
1. แนวทาง/มาตรการในการลดพลังงานของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
2. แนวทาง/มาตรการในการลดพลังงานของส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป. 
3. รายงานผลการด าเนินงานตามแนวทาง/มาตรการลดพลังงาน 
4. เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
ด าเนินการโครงการตามที่ก าหนด และเก็บรวบรวมข้อมูลในประเด็นที่เกี่ยวข้องตามเกณฑ์

การประเมินโดยน ามาวิเคราะห์สรุปผลการด าเนินงานเสนอผู้บริหาร  
 
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี วัด  :    ผู้อ านวยการส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป. 
หมายเลขโทรศัพท์   :    ๐ ๒๖๒๘ ๕๖๔๖ ต่อ ๑๒๐ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล        :    คณะท างานรับผิดชอบตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความส าเร็จในการลดพลังงาน 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดบัส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป.  
 

42 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2.2     ระดับความส าเร็จในการประหยัดงบประมาณ 
หน่วยวัด   : ระดับความส าเร็จ 
น้ าหนัก   : ร้อยละ ๗ 
ค าอธิบาย   :  
  ประเมินผลจากจ านวนเงินงบประมาณที่หน่วยงานสามารถประหยัดได้จากการการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานในส่วนของงบประมาณรายจ่ายประจ า (ยกเว้นงบบุคลากร) ที่ได้ด าเนินการตามแผนงาน
โครงการจนบรรลุเป้าหมาย สามารถเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ และต้องมิใช่เงินงบประมาณที่เหลืออยู่เนื่องจากหน่วยงาน
ยังมิได้ด าเนินการหรือมีความล่าช้าในการด าเนินงานปกติประจ าของหน่วยงานตามที่ได้รับการจัดสรร
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
           งบประมาณ หมายถึง งบประมาณประเภทงบด าเนินงานและงบรายจ่ายอ่ืนที่เบิกจ่ายในลักษณะ
ค่าตอบแทน ใช้สอยและวัสดุ ค่าสาธารณูปโภค ค่าเดินทางไปต่างประเทศ รวมทั้งส่วนอ่ืนที่เห็นว่าจะสามารถ
น ามาประหยัดงบประมาณได้ 
  รายงานผลการใช้งบประมาณ หมายถึง รายงานการใช้งบประมา ณในระบบ E – Office  
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ในเดือนเมษายน ๒๕๖๓ และเดือนที่สิ้นสุดโครงการ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยท่ี  : 

ขั้นตอนที่ รายละเอียดการด าเนินงาน 
1 พิจารณาคัดเลือกโครงการที่ สามารถประหยัดงบประมาณได้  จ ำนวน ๑ โครงกำร  

และรายงานรายละเอียดโครงการเข้าระบบ E-Office  ของส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ (ระบบรายงานมาตรการประหยัดงบประมาณ) ภำยในเดือนเมษำยน ๒๕๖๓ 

2 สามารถประหยัดงบประมาณได้ร้อยละ ๒.๐๐ – ๒.๙๙ 
3 สามารถประหยัดงบประมาณได้ร้อยละ ๓.๐๐ – ๓.๙๙ 
4 สามารถประหยัดงบประมาณได้ร้อยละ ๔.๐๐ – ๔.๙๙ 
5 สามารถประหยัดงบประมาณได้ร้อยละ ๕.๐๐ ขึ้นไป 
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ขั้นตอนที่ รายละเอียดการด าเนินงาน 
เงื่อนไข  
 ๑. การเลือกโครงการมาประหยัดงบประมาณ ต้องเป็นโครงการที่อยู่ในแผนปฏิบัติราชการของ
หน่วยงาน โดยโครงการต้องไม่ด าเนินงานเสร็จสิ้นก่อนเดอืนเมษายน ๒๕๖๓ 
        ๒. เมื่อรายงานรายละเอียดโครงการเข้าระบบ E-Office ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
แล้ว ไม่ให้เปลี่ยนโครงการ 
        ๓. กรณีส านักไม่รายงานรายละเอียดโครงการเข้าระบบ E-Office ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๓  
จะพิจารณาคะแนนตัวช้ีวัดนี้เท่ากับ ๐ 
        ๔. เมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ส านักต้องมีรายงานยอดการใช้จ่ายงบประมาณของ
โครงการที่คัดเลือก  หากไม่มียอดการใช้จ่ายงบประมาณ จะพิจารณาคะแนนตัวช้ีวัดนี้เท่ากับ ๐ 
        ๕. ส านักอ านวยการต้องจัดท าสรุปรายงานการประหยัดงบประมาณในภาพรวมของส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันที่ ๑๕ ตุลาคม ๒๕๖๓  
        ๖. พิจารณาผลส าเร็จในการประหยัดงบประมาณจากรายงานในระบบ E-Office ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
        ๗. ระบบรายงานฯ จะปิดในวันที่ ๑๐ ตุลาคม ๒๕๖๓ (๒๔.๐๐ น.) 
 การรายงาน 
        กรณีที่โครงการด าเนินการตั้งแต่ตุลาคม ๒๕๖๒ ให้น ามารายงานการใช้งบประมาณในเดือน
เมษายน ๒๕๖๓ 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 2561 2562 

ระดับความส าเร็จในการประหยัดงบประมาณ ระดับ
ความส าเร็จ 

- - - 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

แหล่งข้อมูล 
1. ระบบรายงานผลการประหยัดงบประมาณ https://bgm.sueksa.go.th 
2. เอกสารการเบิกจ่ายงบประมาณ 
3. เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
เก็บรวบรวมข้อมูลในประเด็นที่เกี่ยวข้องตามเกณฑ์การประเมินโดยป้อนข้อมูลผ่านระบบ

รายงานผลออนไลน์ และสรุปผลการด าเนินงานเสนอผู้บริหาร  
 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :    ผู้อ านวยการส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป. 
หมายเลขโทรศัพท์   :    ๐ ๒๖๒๘ ๕๖๔๖ ต่อ ๑๒๐ 
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ผู้จัดเก็บข้อมูล       :        นางนฤมล  สุวรรณเนตร โทรศัพท์ 0 2628 5646 ต่อ 104 

นางแน่งน้อย  อุดมพรวศิน โทรศัพท์  0 2628 5646 ต่อ 102 
นางสาวนิจวรีย์  วรรณาลัย โทรศัพท์  0 2628 5646 ต่อ 102 
นางสาวนรีรัตน์  วิวัทพงษ์ โทรศัพท์  0 2628 5646 ต่อ 102 

 
 
 
 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดบัส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.3     ระดับความส าเร็จในการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยวัด   : ระดับความส าเร็จ 
น้ าหนัก   : ร้อยละ  ๗  
ค าอธิบาย   :  

  ระดับความส าเร็จการลด และคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ   เป็นการด าเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับการลด คัดแยก การทิ้ง และการเก็บรวบรวมขยะภายในหน่วยงานภาครัฐทุกกระทรวง เพ่ือให้การ
ด าเนินการน าไปก าจัด ณ สถานที่ที่ถูกหลักวิชาการ  และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ภาคเอกชนและประชาชน 
ในการมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยของประเทศ  ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  
17 กรกฎาคม 2561 โดยพิจารณาจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากร และรูปแบบการด าเนิน
กิจกรรมในหน่วยงาน  

การลดขยะมูลฝอย  หมายถึง หน่ วยงานภาครัฐต้องด าเนินการลดขยะ 4 ประเภท ดังนี้  
1) ลดขยะอินทรีย์ (ขยะมูลฝอย) 2) ลดการใช้ถุงพลาสติก 3) ลดการใช้แก้วพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง และ 
4) ลดการใช้โฟมบรรจุอาหาร 

การคัดแยกขยะมูลฝอย  หมายถึง หน่วยงานภาครัฐต้องด าเนินการคัดแยกขยะมูลฝอยออก 
เป็น 4 ประเภท เพ่ือให้ง่ายต่อการน ากลับมาใช้ประโยชน์และการน าไปก าจัด  ดังนี้  1) ขยะรีไซเคิล   
2) ขยะอินทรีย์  3) ขยะอันตราย และ 4) ขยะทั่วไป  

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยท่ี  : 
ส าหรับ ศทก , สคบศ ,  สกก , สต  ,  สตผ ,  สนย ,  สน, กพร , ตสน ,  สสก , ศปท,  

 ส านักงาน ก.ค.ศ.  , ส านักงาน กศน ,  ส านักงาน สช. , สร 
ขั้นตอนที่ รายละเอียดการด าเนินงาน 

1 แต่งตั้งคณะท ำงำนจัดท ำแนวทำงกำรลด และคัดแยกขยะมูลฝอยของส ำนัก โดยผู้บริหำร
ส ำนักเป็นประธำน  

2 สื่อสำร ประชำสัมพันธ์แนวทำงกำรลด และคัดแยกขยะมูลฝอยของส ำนักให้บุคลำกร 
ในหน่วยงำนทรำบ 



คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดบัส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ส าหรับ ศทก , สคบศ ,  สกก , สต  ,  สตผ ,  สนย ,  สน, กพร , ตสน ,  สสก , ศปท,  
 ส านักงาน ก.ค.ศ.  , ส านักงาน กศน ,  ส านักงาน สช. , สร 

ขั้นตอนที่ รายละเอียดการด าเนินงาน 
3 ก ำหนดกิจกรรมรณรงค์กำรลด และคัดแยกขยะมูลฝอย ๓ ประเด็น ได้แก่ 

๑. งดใช้โฟมบรรจุอำหำร 
๒. ลดกำรใช้แก้วพลำสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง 
๓. ลดใช้ถุงพลำสติกหูหิ้ว 

4 ด ำเนินกำรกิจกรรมรณรงค์ฯ ได้ครบถ้วนทั้ง ๓ ประเด็น 
5 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกิจกรรมรณรงค์ฯ พร้อมภำพถ่ำยเสนอผู้บริหำร 

           
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 2560 2561 

ระดับความส าเร็จในการลดและคัดแยกขยะมูล
ฝอยในหน่วยงานภาครัฐ 

ระดับ
ความส าเร็จ 

- - 5.0000* 

หมายเหตุ *ผลการประเมินตนเอง 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

แหล่งข้อมูล 
1. แนวทางการการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ ของส านักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
2. แนวทางการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยของส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป. 
3. รายงานการจัดเก็บข้อมูลปริมาณขยะมูลฝอยเป็นรายวันและรายเดือนตามแบบส ารวจ 

ของส านักอ านวยการ สป.ผ่านระบบ http://e-report.pcd.go.th/pcd-erw/ 
4. เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
1. ศึกษาแนวทางการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
2. ประชุมคณะท างานเพ่ือก าหนดแนวทางการการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยของ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป. 
3. เก็บรวบรวมข้อมูลและรายงานงานผลให้ส านักอ านวยการ สป. ตามก าหนด  
4. สรุปผลการด าเนินงานเสนอผู้บริหาร  

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :    ผู้อ านวยการส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป. 
หมายเลขโทรศัพท์   :    ๐ ๒๖๒๘ ๕๖๔๖ ต่อ ๑๒๐ 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล        :        คณะท างานรับผิดชอบตัวชี้วัดที่ 2.3 ระดับความส าเร็จในการลดและคัดแยกขยะ

มูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดบัส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ประเด็นการประเมิน :  
การพัฒนาองค์การ (น ้าหนักร้อยละ 30) 
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ประเด็นการประเมิน : การพัฒนาองค์การ (น า้หนักร้อยละ 30) 
ตัวชี วัดที่ 3  ระดับความส้าเร็จในการจัดท้าสารสนเทศผู้รับบริการ 
หน่วยวัด   : ระดับความส าเร็จ 
น ้าหนัก   : ร้อยละ ๘ 
ค้าอธิบาย   :  

การจัดท าสารสนเทศผู้รับบริการ หมายถึง  
        1. ผู้รับบริการ ในแต่ละกระบวนการหลักของหน่วยงาน 
        2. การวิเคราะห์และประมวลข้อมูล ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความต้องการ

ของผู้รับบริการ เพ่ือให้มีการปรับปรุงพัฒนาในแต่ละกระบวนการหลักของหน่วยงาน     
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั นของความส้าเร็จ (Milestone) 

ขั นตอนที่ 1 ขั นตอนที่ 2 ขั นตอนที่ 3 ขั นตอนที่ 4 ขั นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยท่ี  : 
ขั นตอนที่ รายละเอียดการด้าเนินงาน 

1 วิเคราะห์/ทบทวนทุกกระบวนการหลักของหน่วยงานตามอ านาจหน้าที่ที่ระบุในกฎหมาย 
และส่งชื่อกระบวนการหลักทุกกระบวนการของหน่วยงานไปยังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ภายในกุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ 

2 วิเคราะห์/ทบทวนผู้รับบริการของทุกกระบวนการหลักตามแบบฟอร์มที่ก าหนด (แบบฟอร์มที่ 
๑ ) 

3 รวบรวมสารสนเทศการให้บริการในแต่ละกระบวนการหลัก ย้อนหลัง ๓ ปี (๒๕๖๐ – 
๒๕๖๒) ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด (แบบฟอร์มที่ ๒ , ๓  ) 

4 ส่งผลการจัดท าสารสนเทศของผู้รับบริการตามแบบฟอร์มที่ ๑ – ๓ ทั้งในรูปแบบเอกสาร
และ file ไปยังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายใน เดือนกันยายน ๒๕๖๓    

5 ส่งผลการจัดท าสารสนเทศของผู้รับบริการตามแบบฟอร์มที่ ๑ – ๓ ทั้งในรูปแบบเอกสาร
และ file ไปยังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  ภายใน เดือนสิงหาคม ๒๕๖๓ 
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รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินงานในอดีต  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 2561 2562 

ระดับความส าเร็จในการจัดท าสารสนเทศ
ผู้รับบริการ 

ระดับความส าเร็จ - - 5.0000 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

แหล่งข้อมูล 
1. ตารางวิเคราะห์/ทบทวนผู้รับบริการตามกระบวนการหลักของหน่วยงาน (แบบฟอร์มที่ 1)  
2. ตารางวิเคราะห์สารสนเทศของผู้ รับบริการตามกระบวนการหลักของหน่วยงาน 

(แบบฟอร์มที่ 2) 
3. ตารางวิเคราะห์สารสนเทศของผู้ รับบริการตามกระบวนการหลักของหน่วยงาน 

(แบบฟอร์มที่ 3) 
4. ข้อมูลส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความต้องการของผู้รับบริการ 
5. เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
รวบรวมข้อมูลในประเด็นที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดท าสารสนเทศตามเกณฑ์การประเมินผลแล้ว 

น าข้อมูลมาวิเคราะห์  และจัดท าเป็นข้อมูลตามแบบฟอร์มโดยจัดส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป.  
ตามก าหนดเวลา  
 
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี วัด  :   ผู้อ านวยการส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป. 
หมายเลขโทรศัพท์   :   ๐ ๒๖๒๘ ๕๖๔๖ ต่อ ๑๒๐ 
 

  ผู้จัดเก็บข้อมูล        
:        

นางสาววิมล ลุมพิกานนท์ โทรศัพท์ 0 2628 5646 ต่อ 104 
นางสาวชนัดดา  หุ้นสวัสดิ์ โทรศัพท์  0 2628 5646 ต่อ 103 
นายจิรัฎฐ์  แสนด ี โทรศัพท์  0 2628 5646 ตอ่ 107 

 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดบัส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป.  
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ตัวช้ีวัดที่ 4   ระดับความส าเร็จของการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หน่วยวัด  : ระดับความส าเร็จ 
น้ าหนัก  : ร้อยละ ๑๐ 
ค าอธิบาย  :  
          เพ่ือสะท้อนผลการให้บริการ ต่อผู้รับบริการของหน่วยงานและน าผลส ารวจมาเพ่ือยกระดับและ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
          ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากหน่วยงาน 
          ประเด็นส าคัญที่จะใช้ในการส ารวจผู้รับบริการ คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพของการให้บริการ 
          ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
จากการด าเนินการของหน่วยงาน เช่น ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น  

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยท่ี  : 

ขั้นตอนที่ รายละเอียดการด าเนินงาน 
1 วิเคราะห์/ทบทวนกระบวนการหลักของหน่วยงานตามอ านาจหน้าที่ท่ีระบุในกฎหมาย และเลือก

กระบวนการหลักของหน่วยงาน  จ านวน ๑ กระบวนการที่จะส ารวจความพึงพอใจ แจ้งชื่อไปยัง
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ 

2 ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของกระบวนการหลักท่ีได้รับการคัดเลือก ครั้งที่ ๑ 

3 น าผลการส ารวจมาจัดท าแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง และเสนอผู้บริหารหนว่ยงานให้ความเห็นชอบ 
4 ด าเนินการตามแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง และส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของ

ผู้รับบริการและหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ครั้งที่ ๒ และสรุปผลการด าเนินงาน ตั้งแต่ระดับคะแนนที่ 
๑  - ๔  เสนอผู้บริหารหน่วยงานทราบ 

5 ผลการส ารวจความพึงพอใจฯ ครั้งที่ ๒ สูงกว่าครั้งที่ ๑ 
เงื่อนไข : กระบวนการหลักท่ีคัดเลือกมาด าเนินการต้องสามารถปรับปรุงกระบวนการได้ภายในปีงบประมาณ 



คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดบัส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป.  
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     รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 
2560 2561 2562 

ระดับความส าเร็จของการส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับ
ความส าเร็จ 

- - 5.0000 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

แหล่งข้อมูล 
1. ตารางวิเคราะห์/ทบทวนกระบวนการหลักของหน่วยงาน 
2. ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและหรือผู้มีส่วนได้  

ส่วนเสีย 
3. แบบฟอร์มส ารวจความคิดเห็น 
4. เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
1. วิเคราะห์/ทบทวนกระบวนการหลักของหน่วยงานด าเนินการคัดเลือกและแจ้งให้ 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป. ตามก าหนดการ 
2. ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและหรือผู้มีส่วนได้  

ส่วนเสีย            
  3. ก าหนดแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุงเสนอผู้บริหารเห็นชอบ  

4. ประมวลผลและสรุปผลการด าเนินงาน  
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :   ผู้อ านวยการส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป. 
หมายเลขโทรศัพท์   :  ๐ ๒๖๒๘ ๕๖๔๖ ต่อ ๑๒๐ 
 

 ผู้จัดเก็บข้อมูล       :        1. นางสาวจิตรลดา จันทร์แหยม โทรศัพท์  0 2628 5646 ต่อ 112 
2. นางสาวกนกวรรณ  แกว่นถิ่นภู โทรศัพท์   0 2628 5646 ต่อ 113 
3. นางสาวฐานิศา  สันตยานนท์ โทรศัพท์   0 2628 5646 ต่อ 113 

   
   
   

 
 
 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดบัส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ตัวช้ีวัดที่ 5    ระดับความส าเร็จในการบูรณาการการท างาน 
หน่วยวัด   : ระดับความส าเร็จ 
น้ าหนัก   : ร้อยละ ๑๒ 

ค าอธิบาย   :  
       การบูรณาการ หมายถึง การท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน เช่น ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ   
ให้/รับข้อมูล ร่วมแก้ปัญหา งบประมาณ เวลา ขั้นตอนการท างาน เป้าหมายการด าเนินงาน  
      . หน่วยงานอื่น หมายถึง หน่วยงานในสังกัดและหรือนอกสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
       โครงการที่เลือกต้องเป็นโครงการที่ส านักเป็นเจ้าภาพหลัก/ผู้รับผิดชอบโครงการ 

เกณฑ์การให้คะแนน : ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น  
5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยท่ี  : 
ขั้นตอนที่ รายละเอียดการด าเนินงาน 

1 เลือกโครงการในแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานที่มีลักษณะการด าเนินงานบูรณาการกับ
หน่วยงานอื่น จ านวน ๑ โครงการและแจ้งชื่อโครงการ ไปยังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ภายในเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๓  

2 จัดท าขั้นตอนการด าเนินงาน ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และจัดท าผังงาน (Flowchart) 
ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 

3 ด าเนินงานตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ได้ครบถ้วน   
4 ติดตามผลการด าเนินงานโครงการ 
5 สรุปผลการด าเนินงาน โดยระบุผลลัพธ์ที่เกิดจากการบูรณาการการท างานร่วมกัน  และ

รายงานผู้บริหารหน่วยงาน 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2550 2561 2562 

ระดับความส าเร็จในการบูรณาการการท างาน ระดับ
ความส าเร็จ 

- - 5.0000 

 



คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดบัส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
แหล่งข้อมูล 
1. แบบฟอร์มส าหรับตัวชี้ วัดที่  5  ระดับความส าเร็จในการบูรณาการการท างาน  

การจัดท าผังงาน (Flowchart)   
2. ข้อมูลโครงการ/กิจกรรมที่เก่ียวข้องในการน ามาจัดท าผังงาน (Flowchart) 
3. เอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
ด าเนินกิจกรรมและเก็บรวบรวมข้อมูลในประเด็นที่ เกี่ยวข้องตามเกณฑ์การประเมิน 

โดยจัดท าเป็นผังงาน (Flowchart) จากนั้นสรุปผลการด าเนินงานโดยแสดงผลลัพธ์ที่เกิดจากการบูรณาการ
ท างานร่วมกัน และรายงานผู้บริหาร   
 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :   ผู้อ านวยการส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป. 
หมายเลขโทรศัพท์   :  ๐ ๒๖๒๘ ๕๖๔๖ ต่อ ๑๒๐ 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :        นางสาววิไลลักษณ์ ผดุงกิตติมาลย์ โทรศัพท์ 02 628 5646 ต่อ 109 

นางสาวเบญจพร มรรยาทอ่อน 
นางสาวรุ่งกานต์ พันธุ์ภักดี 
นายธัญชิต ผดุงศุภไลย 
นายพงศกร รุทระวณิช 

โทรศัพท์ 
โทรศัพท์ 
โทรศัพท์  
โทรศัพท์ 

02 628 5646 ต่อ 10๘ 
02 628 5646 ต่อ 10๘ 
02 628 5646 ต่อ 1๑๐ 
02 628 5646 ต่อ 1๑๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดบัส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป.  
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ภาคผนวก 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดบัส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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การขออุทธรณ์ตัวชี้วัด 
  
 ในกรณีที่ส านักได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการและได้ด าเนินการตามตัวชี้วัดต่าง  ๆ  
ไประยะหนึ่งแล้ว หากพบปัญหา อุปสรรคที่ท าให้ไม่สามารถด าเนินการตามตัวชี้วัดได้ ขอให้ส านักขออุทธรณ์
ตัวชี้วัดโดยด าเนินการ ดังนี้ 
 ๑. ให้ส านักท าหนังสือแจ้งขออุทธรณ์ตัวชี้วัด แจ้งไปยังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป. 
 ๒. การอุทธรณ์ตัวชี้วัดต้องเป็นผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ซึ่งไม่ใช่ปัญหา
อุปสรรคที่เกิดจากการบริหารจัดการของส านักเอง 
 ๓. ให้แนบเอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงเหตุ/ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดนั้น ๆ มาด้วย  
 ๔. ในกรณีที่การอุทธรณ์มีการขอเปลี่ยนแปลงในส่วนของตัวชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนน
ตัวชี้วัด ส านักจะต้องจัดท าร่างตัวชี้วัด เกณฑ์การให้คะแนนใหม่มาเพ่ือประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการ
ด้วย 
 5. สิ้นสุดการรับค าขออุทธรณ์ตัวชี้วัดภายในเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๓ 
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ค าสั่งแต่งต้ัง 
คณะกรรมการก ากับดูแลและคณะท างาน 

รับผิดชอบตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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แบบฟอร์ม 

ส ำหรับด ำเนินกำรตัวชี้วัด 
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แบบฟอร์มตัวชี้วัด 2.3  
แบบบันทึกปริมำณขยะมูลฝอยของส ำนักในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
ส ำนัก/หน่วยงำน:   ..................................................................................................... 
เดือน: ............................ 2563 
 

ส่วนที่ 1  ส ารวจและจัดเก็บข้อมูลปริมาณขยะเป็นรายวัน 
 

ประเภทขยะมูลฝอย หน่วย 
วัน 

รวม หมำย
เหต ุจันทร์ อังคำร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์ 

สัปดำห์ที่ 1 
ขยะอินทรีย์ (ขยะมูลฝอย) กิโลกรัม        
ขยะรีไซเคิล         

1. แก้ว กิโลกรัม        
2. กระดาษ กิโลกรัม        
3. ขวดน  าพลาสติก (PET) กิโลกรัม        
4. กระป๋องอลูมิเนียม กิโลกรัม        
5. ขยะรีไซเคิลอ่ืน ๆ กิโลกรัม        

ขยะอันตรำย กิโลกรัม        
ขยะทั่วไป         

1. ถุงพลาสติกแบบหูหิ ว ใบ        
2. แก้วน  าพลาสติกแบบใช้ครั งเดียว

แล้วทิ ง 
ใบ        

3. โฟมบรรจุอาหาร ใบ        
สัปดำห์ที่ 2 

ขยะอินทรีย์ (ขยะมูลฝอย) กิโลกรัม        
ขยะรีไซเคิล         

1. แก้ว กิโลกรัม        
2. กระดาษ กิโลกรัม        
3. ขวดน  าพลาสติก (PET) กิโลกรัม        
4. กระป๋องอลูมิเนียม กิโลกรัม        
5. ขยะรีไซเคิลอ่ืน ๆ กิโลกรัม        

ขยะอันตรำย กิโลกรัม        
ขยะทั่วไป         

1. ถุงพลาสติกแบบหูหิ ว ใบ        
2. แก้วน  าพลาสติกแบบใช้ครั งเดียว

แล้วทิ ง 
ใบ        

3. โฟมบรรจุอาหาร ใบ        
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ส่วนที่ 1  (ต่อ) 
 

ประเภทขยะมูลฝอย หน่วย 
วัน 

รวม หมำย
เหต ุจันทร์ อังคำร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์ 

สัปดำห์ที่ 3 
ขยะอินทรีย์ (ขยะมูลฝอย) กิโลกรัม        
ขยะรีไซเคิล         

1. แก้ว กิโลกรัม        
2. กระดาษ กิโลกรัม        
3. ขวดน  าพลาสติก (PET) กิโลกรัม        
4. กระป๋องอลูมิเนียม กิโลกรัม        
5. ขยะรีไซเคิลอ่ืน ๆ กิโลกรัม        

ขยะอันตรำย กิโลกรัม        
ขยะทั่วไป         

1. ถุงพลาสติกแบบหูหิ ว ใบ        
2. แก้วน  าพลาสติกแบบใช้ครั งเดียว

แล้วทิ ง 
ใบ        

3. โฟมบรรจุอาหาร ใบ        
สัปดำห์ที่ 4 

ขยะอินทรีย์ (ขยะมูลฝอย) กิโลกรัม        
ขยะรีไซเคิล         

1. แก้ว กิโลกรัม        
2. กระดาษ กิโลกรัม        
3. ขวดน  าพลาสติก (PET) กิโลกรัม        
4. กระป๋องอลูมิเนียม กิโลกรัม        
5. ขยะรีไซเคิลอ่ืน ๆ กิโลกรัม        

ขยะอันตรำย กิโลกรัม        
ขยะทั่วไป         

1. ถุงพลาสติกแบบหูหิ ว ใบ        
2. แก้วน  าพลาสติกแบบใช้ครั งเดียว

แล้วทิ ง 
ใบ        

3. โฟมบรรจุอาหาร ใบ        
สัปดำห์ที่ 5 

ขยะอินทรีย์ (ขยะมูลฝอย) กิโลกรัม        
ขยะรีไซเคิล         

1. แก้ว กิโลกรัม        
2. กระดาษ กิโลกรัม        
3. ขวดน  าพลาสติก (PET) กิโลกรัม        
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4. กระป๋องอลูมิเนียม กิโลกรัม        
5. ขยะรีไซเคิลอ่ืน ๆ กิโลกรัม        

ขยะอันตรำย กิโลกรัม        
 

ส่วนที่ 1  (ต่อ) 
 

ประเภทขยะมูลฝอย หน่วย 
วัน 

รวม หมำย
เหต ุจันทร์ อังคำร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์ 

ขยะทั่วไป         
1. ถุงพลาสติกแบบหูหิ ว ใบ        
2. แก้วน  าพลาสติกแบบใช้ครั งเดียว

แล้วทิ ง 
ใบ        

3. โฟมบรรจุอาหาร ใบ        

ส่วนที่ 2  สรุปผลการส ารวจและจัดเก็บข้อมูลปริมาณขยะรอบเดือน..................................................................  

ประเภทขยะมูลฝอย หน่วย 
สัปดำห์ 

รวม 
1 2 3 4 5 

ขยะอินทรีย์ (ขยะมูลฝอย) กิโลกรัม       
ขยะรีไซเคิล        

1. แก้ว กิโลกรัม       
2. กระดาษ กิโลกรัม       
3. ขวดน  าพลาสติก (PET) กิโลกรัม       
4. กระป๋องอลูมิเนียม กิโลกรัม       
5. ขยะรีไซเคิลอ่ืน ๆ กิโลกรัม       

ขยะอันตรำย กิโลกรัม       
ขยะทั่วไป        

1. ถุงพลาสติกแบบหูหิ ว ใบ       
2. แก้วน  าพลาสติกแบบใช้ครั งเดียว

แล้วทิ ง 
ใบ       

3. โฟมบรรจุอาหาร ใบ       
 
** หมำยเหตุ   จัดเก็บเอกสารฉบับนี ไว้ที่ส านัก เพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการตรวจสอบและตรวจประเมิน       
                   ตัวชี วัดที่ 2.3 ระดับความส าเร็จในการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ 
 
     ผู้บันทึกข้อมูล .................................................................................  
                         (...............................................................) 

ผู้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล................................................. 
                                  (...............................................................) 
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แบบฟอร์มส ำหรับตัวชี้วัด 3   
ระดับควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำสำรสนเทศผู้รับบริกำร (มี 3 แบบฟอร์ม) 

  แบบฟอร์มที่ 1 ตำรำงวิเครำะห์/ทบทวนผู้รับบริกำรตำมกระบวนกำรหลักของหน่วยงำน   
ส ำนัก................................................................ 

ตำรำงวิเครำะห์ผู้รับบริกำร 

กระบวนการหลัก 
 

ผลผลิต/การบริการ 
 

ผู้รับบริการ 
 

ช่องทางการรับฟัง 
 

    
    

 
แบบฟอร์มที่ 2 ตำรำงวิเครำะห์สำรสนเทศของผู้รับบริกำรตำมกระบวนกำรหลักของหน่วยงำน  
ส ำนัก................................................................ 

กระบวนการหลัก 

สารสนเทศผู้รับบริการ 
ร้อยละความพึงพอใจ ประเด็นความไม่พึงพอใจ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 2561 2562 2560 2561 2562 
       
       

  หมำยเหตุ : ถ้ำกระบวนกำรใด ยังไม่เคยส ำรวจควำมพึงพอใจให้ระบุว่ำ “ยังไม่เคยส ำรวจ” 
 
  แบบฟอร์มที่ 3 ตำรำงวิเครำะห์สำรสนเทศของผู้รับบริกำรตำมกระบวนกำรหลักของหน่วยงำน 
ส ำนัก................................................................ 

กระบวนการหลัก สารสนเทศผูร้ับบริการ 
ประเด็นความต้องการของผู้รับบรกิาร ผลกำรปรับปรุง 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 2561 2562 2560 2561 2562 

       
       
       
       

  หมำยเหตุ :  ถ้ำกระบวนกำรใด ยังไม่เคยส ำรวจควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ให้ระบุว่ำ “ยังไม่เคย
ส ำรวจ” 
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แบบฟอร์มตัวชี้วัดที่ 4 
 

ตัวอย่ำงแบบส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการ 
 

 

 

 

 

 
ค ำชี้แจง 
 1.  แบบส ารวจนี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ
ส านัก เพื่อน าผลการส ารวจไปพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานและการให้บริการที่มีคุณภาพต่อไป 
 2.  ผู้รับบริการ  หมายถึง  ผู้ที่มารับบริการจากส านักโดยตรง  รวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 

ขอควำมอนุเครำะห์ท่ำนตอบแบบส ำรวจ  โดยใส่เครื่องหมำย    ลงใน    ตำมควำมเป็นจริง  
ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไป (ส ำนักสำมำรถปรับข้อมูลของผู้รับบริกำรให้สอดคล้องกับงำนบริกำร) 
 
 
 
 
 
ตอนที่  2  ควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรด้ำนต่ำงๆ  
 ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บรกิารด้านตา่งๆเหล่านี อย่างไรบ้าง  โปรดท าเครื่องหมาย    ในช่องที่ตรงกับความ
คิดเห็นของท่านมากที่สดุ  โดย 
 5 = พอใจมากท่ีสุด  4 = พอใจมาก    3 = พอใจปานกลาง    2 = พอใจน้อย    1 =  พอใจน้อยท่ีสุด 

กำรให้บริกำร 
ระดับควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.  ควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร      
1.1  ขั นตอนการให้บริการไมซ่ับซ้อน เข้าใจง่าย      
1.2  การให้บริการมีความถูกต้องและรวดเร็ว      
1.3  ระยะเวลาในการใหบ้ริการเหมาะสมกับสภาพงาน      
1.4  ความชัดเจนในการอธิบาย  ชี แจง      
1.5  การให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลังอย่างยุติธรรม      
2.  ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร      
2.1  เจา้หน้าท่ีผู้ให้บริการมีความสุภาพ  เป็นมติร       
2.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก  รวดเร็ว      
2.3  เจา้หน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เตม็ใจให้บริการ      
2.4  เจา้หน้าท่ีให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี      

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจและควำมต้องกำรต่อกำรให้บริกำร 
งำนบริกำร............................................................................ 

ส ำนัก........................................................... 
ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ.  25.... 

ข้อมูลของผู้รับบริกำร 
1.  เพศ                           ชาย                   หญิง 
2.  อายุ…………ปี 
3.  ระดับการศึกษา   ต ่ากว่าปริญญาตร ี  ปริญญาตรี    สูงกว่าปริญญาตรี        
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กำรให้บริกำร 
ระดับควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
2.5  เจา้หน้าท่ีให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น      
2.6  เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานอย่างเปน็กลาง  ไม่เลือกปฏิบัต ิ      
3.  ควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก      
3.1 มีท่ีนั่งส าหรับผู้มาใช้บริการพอเพียง      
3.2 สถานท่ีให้บริการสะอาด เป็นระเบียบ      
3.3  มีช่องทางเลือกใช้บริการไดห้ลายรูปแบบ      
3.4  มีความชัดเจนของป้ายบอกทางและสถานท่ีให้บริการ      
3.5  เครือข่ายคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพและเพียงพอ      
3.6 จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์มีเพียงพอ      
4.  ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพของกำรให้บริกำร      
4.1  ได้รับบริการทีต่รงตามความต้องการ      
4.2  ได้รับบริการที่ครบถ้วน ถูกตอ้ง      
4.3 มคีวามชัดเจนในการให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์      

ตอนที่  3  ควำมไม่พึงพอใจและควำมต้องกำรต่อกำรให้บรกิำรด้ำนต่ำงๆ 
ค ำชี้แจง  1.  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างตามความคิดเห็นของท่านต่อการให้บริการ 
             2.  ค าตอบท่ีได้รบัจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการบริการให้ดยีิ่งขึ น 
3.1  ท่ำนมีควำมไม่พึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บรกิำรหรือไม่ 
        ไม่ม ี
        มี (โปรดระบุ)....................................................................................................................................................... 
3.2  ท่ำนมีควำมไม่พึงพอใจ ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำรหรือไม ่
        ไม่ม ี
        มี (โปรดระบุ)....................................................................................................................................................... 
3.3  ท่ำนมีควำมไม่พึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกหรือไม่ 
        ไม่ม ี
        มี (โปรดระบุ)....................................................................................................................................................... 
3.4  ท่ำนมีควำมไม่พึงพอใจด้ำนคุณภำพของกำรให้บริกำรหรือไม่ 
        ไม่ม ี
        มี (โปรดระบุ)....................................................................................................................................................... 
3.5  ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง 
........................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 
3.6 สิ่งที่ท่ำนต้องกำรต่อกำรปฏบิัติงำน/กำรให้บริกำรของส ำนัก......................................... 
........................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 

************* 
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ตัวอย่ำงแบบส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 
 
 
 
 
 
 
ค ำชี้แจง 
 1.  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดท าแบบส ารวจเพื่อสอบถามความพึงพอใจ  
ความไม่พึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เพื่อติดตามและประเมิ นผลการปฏิบัติงาน/การให้บริการ  
และใช้เป็นข้อมูลในการรับปรุงการปฏิบัติงาน/การให้บริการ และก าหนดทิศทางการด าเนินงานของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
ในระยะต่อไป 
 2.  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หมายถึง  ผู้อ านวยการส านักในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ผู้อ านวยการกลุ่ม
พัฒนาระบบบริหารและบุคลากรในกลุ่มพัฒนาระบบบริหารของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั นพื นฐาน ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 แบบส ารวจแบ่งออกเป็น  4  ส่วน  ดังนี  
 ส่วนท่ี 1   ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2   ข้อมูลความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อภาพรวมของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   
 ส่วนที่ 3    ความไม่พึงพอใจ  ความต้องการและความคาดหวังต่อกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 ส่วนท่ี 4   ข้อมูลพื นฐานของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 ขอควำมอนุเครำะห์ท่ำนตอบแบบส ำรวจ  โดยใส่เครื่องหมำย    ลงใน    ตำมควำมเป็นจริง  

ส่วนที่  1  ข้อมูลส่วนบุคคล 

   หน่วยงำน 

                    ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

                    ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

                    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน 

                    ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

                    ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

 

 ต่อด้ำนหลัง 

 

 

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ  ควำมไม่พึงพอใจและควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร 

ของกลุม่พัฒนำระบบบริหำร ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธกิำร  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.25...... 
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ส่วนที่  2  ข้อมูลควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อภำพรวมของกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร  สป.     

ค ำชี้แจง  ท่านมีความพึงพอใจต่อภาพรวมของกลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร สป.อย่างไรบ้าง   
 โปรดท าเครื่องหมาย    ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  โดยระดบัความพึงพอใจเป็นดังนี  

             5 = พอใจมากท่ีสุด  4 = พอใจมาก    3 = พอใจปานกลาง    2 = พอใจน้อย    1 =  พอใจน้อยท่ีสุด 

 ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. วิสัยทัศน์กลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร สป.“พัฒนาระบบบริหารราชการของ
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า”   
มีความครอบคลุม  ชัดเจนและสอดคล้องกับภารกิจ 

     

2. ค่านิยมร่วม “TEAM WINS”  มีความครอบคลุม ชัดเจนและสนบัสนุน 
การบรรลุวิสยัทัศน ์

     

3. ท่านพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในแตล่ะประเด็น 
          3.1 การจัดกิจกรรม/โครงการ เช่น การเยี่ยมบ้าน การนิเทศให้
ค าปรึกษา 

     

          3.2 การเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ข้อมูลการพัฒนาระบบราชการ      
          3.3 การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร      
          3.4  ช่องทางการให้บริการ      
          3.5 การน าไปใช้ประโยชน์กับงาน      
          3.6 องค์ความรู้ของบุคลากร      
          3.7 การถ่ายทอดองค์ความรู ้      
          3.8 การประสานงาน      

4. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป.ปฏิบัติงาน/ให้บริการในภาพรวมในระดับ      

 
ส่วนที่  3   ควำมไม่พึงพอใจ  และควำมต้องกำรต่อกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร สป. 

   3.1  ท่านไม่พึงพอใจต่อการปฏิบตัิงาน/การให้บริการของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป.อย่างไรบ้าง 
............................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................ 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
.......................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 

             3.2  สิ่งที่ท่านต้องการต่อการปฏิบตัิงาน/การให้บริการของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป. 
............................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................ 

ขอขอบคุณที่ให้ความกรณุาตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี  
                                                                       กลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
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แบบฟอร์มส ำหรับตัวชี้วัดที่ 5 
 

แบบฟอร์มส ำหรับตัวชี้วัดที่ 5 ระดับควำมส ำเร็จในกำรบูรณำกำรกำรท ำงำน 

กำรจัดท ำผังงำน (Flowchart) 
ส ำนัก  : ............................................................. 
โครงการ : ……………………….…………………………….   

ขั นตอนการด าเนินงานของโครงการ ผังงาน (Flowchart) ผู้ร่วมด าเนินการ 
   
   
   
 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในผังงำน (Flowchart) จำก ส ำนักงำน ก.พ.ร. 
 
 
 

จุดเริม่ต้น/สิ นสุด (Terminator) แทนจุดเริ่มต้นและลงท้ายของผังงาน 

 
 
 

ข้อมูล น าเข้า/ส่งออก (Data 
Input/Output) 

แทนจุดที่มีการรับข้อมูลเข้าหรือสง่ออกข้อมูล 

 
 
 

การปฏิบัติงาน (Process)  แทนจุดที่มีการปฏิบัติงานหรือประมวลผลงาน 

 
 ตัดสินใจ (Decision)  แทนจุดที่ต้องเลือกปฏิบตัิอย่างใดอย่างหนึ่ง 

 
 
 

ทิศทาง (Flow line) 
แทนทิศทางของขั นตอนการด าเนินงานซึ่งจะปฏิบัติ
ต่อเนื่องกันตามหัวลูกศรชี  

 
 
 จุดต่อเช่ือม (Connector)  

แทนจุดเช่ือมต่อของผังงานในท่ีมีเส้นมาบรรจบ เพื่อ
จะไปสู่การท างานท่ีเหมือนกัน /จดุเช่ือมผังงานท่ีอยู่
หน้าเดียวกัน/แสดงจุดเช่ือมต่อของผังงานภายในหรือ
เป็นที่บรรจบของเส้นหลายเส้นท่ีมาจากหลายทิศทาง 
เพื่อจะไปสู่การท างานอย่างใดอย่างหนึ่งที่เหมือนกัน 

 
 
 

 
จุดเช่ือมผังงานท่ีอยู่หน้าตา่งกัน / การขึ นหน้าใหม ่
ในกรณีที่ผังงานมีความยาวเกินกวา่ที่จะแสดงพอ 
ในหนึ่งหน้า 

 
 
 

เอกสาร/รายงาน (Document)  
แทนเอกสารที่เป็นผลลัพธ์จากระบวนการ / ใช้เมื่อ
ต้องการระบุให้แสดงข้อมลูบนเครือ่งพิมพ์ / แสดงผล
หรือรายงานท่ีถูกสร้างออกมา 

 
ที่มา : การจัดท าคูม่ือการปฏิบตัิงาน (Work Manual) ส านักงาน ก.พ.ร. 
https://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=4&content_id=1404  (ศูนย์ความรู้ / เอกสารเผยแพร่ / คู่มือ / เอกสารวิชาการ

เก่ียวกับการบริหารราชการแนวใหม่) 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=4&content_id=1404
https://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=4&content_id=3660
https://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=4&content_id=755
https://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=4&content_id=1404
https://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=4&content_id=1404
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ตัวอย่ำง  ตัวชี้วัดที่ 5 : ระดับควำมส ำเร็จในกำรบรูณำกำรกำรท ำงำน 
กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 
โครงกำร:  พัฒนาโครงสร้าง ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  
กิจกรรม: การจัดตั งหน่วยงานภายใน สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  (กรณีรับนโยบายจากผู้บริหาร) 
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของโครงกำร ผังงำน (Flowchart) ผู้ร่วมด ำเนินกำร 

1. รับนโยบายจากผู้บริหาร  เพื่อจัดตั ง
หน่วยงานภายในสังกัด สป. 

 
 
 

 

2. ศึกษา วิเคราะห์ ระเบียบ หลักการ 
วิ ธี ก า ร แ ล ะ อ า น าจ ห น้ าที่ ข อ ง
หน่วยงานภายในท่ีขอจัดตั ง 

 
 
 
 

 

3. ประชุมหารือกับหน่วยงาน/ ผู้มีส่วน
เกี่ ยวข้องและหน่ วยงานที่ ได้ รับ
ผลกระทบจากการจัดตั งหน่วยงาน
ภายใน  เพื่อวิเคราะห์และจัดท า
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานภายใน
ให้สอดรับกับอ านาจหน้าที่หลักของ 
ส ป . แ ล ะ เพื่ อ ไม่ ให้ ซ  า ซ้ อ น กั บ
หน่วยงานในสังกัด ศธ. และ สป. 

 1. ส านักนติิการ 
2. ส านัก
อ านวยการ 
3. หน่วยงาน/ 

ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 

4. สรุปรายงานการประชุมหารือฯ 
พร้อมมติการจัดตั งหน่วยงานภาย 
ในฯ เสนอผู้บริหารทราบ 

 

  

5. จัดท า (ร่าง) ค าสั่งการจัดตั ง
หน่วยงานภายใน สังกัด สป.  ให้
ส านักนิติการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของถ้อยค าและข้อกฎหมาย 

 
 
 

ส านักนิติการ 

6. ปรับแก้ (ร่าง) ค าสั่งการจัดตั ง     
    หน่วยงานภายใน ฯ ตามที่ส านักนิติ
การเสนอแนะ 
 

 
 
 

 

7. จัดท าค าสั่งการจดัตั งหน่วยงาน
ภายใน สังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  เสนอ 
รมว. ลงนาม 

 
 
 
 

 

8. ส่งค าสั่งจัดตั งหน่วยงานภายใน ให้
ส านักอ านวยการ  ด าเนินการจดัท า
โครงสร้างการแบ่งหน่วยงานภายใน  
และวิเคราะห์กรอบอัตราก าลัง 

 
 
 

ส านักอ านวยการ 

9. แจ้งเวียนค าสั่งให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องทั งภายในและภายนอก
กระทรวงทราบ 

 
 
 

 

รับนโยบายจากผู้บริหารฯ 

ศึกษา วิเคราะห์ ระเบยีบ หลักการ วิธีการและ 
อ่านาจหน้าที ของหน่วยงานภายในที ขอจัดตั้ง 

ประชุมหารือกับหน่วยงาน/ ผูม้ีส่วนเกี ยวข้อง 
และหน่วยงานที ได้รับผลกระทบจากการจัดตั้ง

หน่วยงานภายใน 

จัดท่า (ร่าง) ค่าสั งจัดตั้งหน่วยงานภายใน  
สังกัด สป.  ให้ส่านักนิติการตรวจสอบ 

สรุปรายงานการประชุมหารือฯ  
เสนอผู้บริหารทราบ 

ปรับแก้ (ร่าง) ค่าสั งฯ  
ตามที ส่านักนติิการเสนอแนะ 

จัดท่าค่าสั งการจัดตั้งหน่วยงานภายใน สังกัดส่านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  เสนอ รมว. ลงนาม 

ส่งค่าสั งฯ ให้ส่านักอ่านวยการ  ดา่เนินการ 
จัดท่าโครงสร้างการแบ่งหน่วยงานภายใน  

วิเคราะห์กรอบอัตรากา่ลัง 

แจ้งเวียนค่าสั งให้หน่วยงานที เกี ยวขอ้งทั้ง
ภายในและภายนอกกระทรวงทราบ 
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กลุมนโยบายและยุทธศาสตรตางประเทศ 

สำนักความสัมพันธตางประเทศ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
โทรศัพท 02 628 5646 ตอ 106 - 107 โทรสาร 02 281 0953 
www.bic.moe.go.th

“หนวยงานหลักในการดำเนินงาน
ดานการตางประเทศของกระทรวง”
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