
เสนอผูบ้รหิาร
ระดับสงู

พิจารณาลงนาม

ปรบัแก้

เสนอเรื�อง
ผูอํ้านวยการ

สาํนักฯ

เหน็ชอบ

ไมเ่หน็ชอบ ปรบัแก้

คณะทํางานฯติดตามผล
รายไตรมาส

เจ้าหน้าที�สารบรรณรบัเรื�อง
ลงระบบทะเบยีนสารบรรณ

ช่องทางรบัแจ้งเรื�อง
(จดหมาย/ติดต่อด้วยตนเอง/E-MAIL/ ETC/

กลุ่มงานรบัเรื�องโดยตรง)

ผู้อํานวยการสาํนักฯพจิารณามอบ
กลุ่มงานที�เกี�ยวขอ้ง

ผู้รอ้งเรยีน
(สว่นราชการ/หน่วยงาน/องค์การต่าง ๆ 

และประชาชน)

เจ้าหน้าที�รบัเรื�อง
วิเคราะหต์รวจสอบข้อเท็จจรงิ

แจ้งผู้รอ้งเรยีนทราบ
ผา่นชอ่งทาง

จดหมาย/ E-MAIL
ภายใน 15 วัน*

รวบรวมจัดเก็บ
ขอ้มลูสถิติ

เสนอรายงานสรุป
ผูอํ้านวยการสาํนักฯเหน็ชอบไมเ่หน็ชอบ

หมายเหตุ *ระยะเวลาตามที�หน่วยงานต้นเรื�อง 1111, 1579 แจ้งให้ดําเนินการ

คณะทํางานป�องกันปราบปรามการทจุรติ สง่เสรมิคุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาขา้ราชการ สต.สป.


